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ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

Presentacion

Manizales es una ciudad donde el riesgo de desastres ha sido importante, Es una ciudad que
puede ser afectada por eventos como movimientos sismicos, incendios estructurales y
forestales, movimientos en masa, inundaciones y avenidas torrenciales, emisiones de cenizas
volcanicas, asi como otros fendmenos naturales y de origen antrépico, que pueden exigir una
respuesta efectiva por parte de la administracion municipal y del Consejo Municipal para la
Gestion del Riesgo de Desastres (CMGRD) y de otras entidades publicas y privadas.

En una situacion de crisis causada por un desastre de dimensiones relevantes, se tienen que
desarrollar innumerables actividades, no sélo de nivel local sino regional e incluso nacional e
internacional, todas de acuerdo con los procedimientos y el manejo que lleve a cabo la
administracion municipal y las entidades que conforman el CMGRD. La atencién de un desastre
no sélo requiere del concurso de los organismos operativos como Bomberos, Defensa Civil y
Cruz Roja, sino de entidades técnicas, como las que prestan servicios publicos, y de
profesionales de educacion, salud, planificacién y trabajo social, medio ambiente, entre otros.

De su proceder, ante una situacién que se sale de las actividades cotidianas, dependera la vida
de numerosas personas, garantizar que no se generen mayores pérdidas economicas y la
posibilidad de superar la situacién de anormalidad tan pronto como sea posible. Se tendran que
tomar decisiones para actuar oportunamente, lo cual tendra una gran incidencia en términos
sociales, econdmicos y politicos en la atencion de la emergencia y en los procesos de
recuperacion: rehabilitacion y reconstruccion.

La formulacién de la Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias (EMRE) tiene por
objeto contar con un instrumento de planificacidon que permita orientar la respuesta en caso de
crisis, definir unos procedimientos operativos que faciliten la accion de las entidades
involucradas de acuerdo con el ambito de su competencia y establecer los mecanismos de
coordinacién interinstitucional y de la sociedad civil para el manejo de todas las fases de las
emergencias.

La EMRE de Manizales esta organizada en dos documentos. El primero lo conforman:

a) El componente estratégico general, que describe el propdsito, los objetivos y el ambito
general, la autoridad, la organizacién y la asignaciéon de funciones, el concepto de
operaciones, preparativos, alerta y acciones de respuesta, la elaboracion del inventario de
recursos y el mecanismo de actualizacion, y

b) El componente de funciones interinstitucionales, que corresponde a los anexos funcionales,
en los cuales se describe para cada funcién el propdsito, las tareas y los responsables, y
para cada tarea especifica la situacion, el concepto de operaciones, las acciones y las
interrelaciones entre las entidades, que se realizan en cada fase por parte de los grupos de
trabajo interinstitucional. Estas funciones o anexos funcionales son: salvamento y seguridad;
salud y saneamiento; asistencia social; manejo de infraestructura, servicios publicos y medio
ambiente; coordinacion interinstitucional, y logistica.

El segundo es un documento de referencia y soporte y corresponde a:
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¢) Los suplementos para la consulta que son apéndices aparte, que sirven de soporte, dentro
de los cuales hay un resumen el marco legal, la descripcion de los escenarios de riesgo y
lineamientos para los planes de contingencia por evento y los protocolos especificos, asi
como las funciones de cada institucién, las recomendaciones para el proceso de
rehabilitacién, las listas de verificacion sobre las operaciones basicas que deben desarrollar
las entidades y los inventarios de recursos desarrollados por las entidades.

Estos documentos sobre el resultado de un proceso de concertacion inicial entre las entidades,
cuyo objetivo es contar con un instrumento o herramienta de planificacion especifica, que
requiere de una continua revisién y actualizacion permanente en el marco de las actividades
que realizan las instituciones relacionadas con el CMGRD.

Fecha de formulaciéon: marzo de 2024
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COMPONENTE ESTRATEGICO GENERAL

1. Introduccion
1.1 Antecedentes

La Alcaldia de Manizales a través de su Unidad Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres
(UGR), el Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres (CMGRD), y otras entidades
publicas y privadas, ha tenido claro que dentro de la gestion del riesgo debe darse la debida
importancia al tema del manejo de desastres. Por esta razén, desde hace ya muchos afos, se
ha buscado que los organismos operativos de la ciudad tengan un nivel de respuesta apropiado
para la atencion de emergencias que se presentan en la ciudad. Para el efecto, en 2004 se
elabord un avanzado Plan de Emergencias de Manizales, con el apoyo de especialistas, incluso
internacionales. En 2016, este plan fue actualizado, teniendo en cuenta las experiencias,
avances Yy los lineamientos sefialados en la nueva normativa nacional, Ley 1523 de 2012,
dentro de los cuales se solicitdé a los municipios contar con un instrumento de planificacion para
responder a las emergencias actualizado, al cual se le denominé Estrategia Municipal para la
Respuesta a Emergencia (EMRE).

De acuerdo con la Ley 1523 de 2012, la EMRE se refiere a todos los aspectos que deben
activarse por las entidades en forma individual y colectiva con el propésito de ejecutar la
respuesta a emergencias de manera oportuna y efectiva. Para su formulacion se deben
considerar las acciones especificas requeridas acorde al contexto de amenaza, exposicion,
vulnerabilidad y las capacidades del municipio; siendo entonces el punto de partida la
identificacién de escenarios de riesgos probables frente a los cuales se traza la estrategia o
plan de respuesta.

En 2016, en el marco de un convenio de entendimiento entre la Alcaldia y Corpocaldas, se
acordo realizar la actualizacion y formulacién de este nuevo instrumento, proceso que se
contraté a la firma INGENIAR CAD/CAE LTDA. (contrato 219-2015), bajo la direccion de Omar
Dario Cardona Arboleda, quien ya habia dirigido el equipo de especialistas que apoyaron la
realizacién de la version de 2004. Este nuevo instrumento, la EMRE, fue adoptado mediante el
decreto municipal 0416 en 2016.

En 2023 la Alcaldia y la Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales, celebraron un
convenio interadministrativo para realizar entre otros, una nueva actualizacion de la EMRE,
considerando las actualizaciones normativas, las disposiciones de la Unidad Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), as experiencias de emergencias y desastres
ocurridos en los ultimos afios en la ciudad y, ademas, porque un instrumento de planificacién
como la EMRE debe revisarse, evaluarse y actualizarse en forma permanente, ya que los
esfuerzos individuales de las entidades no son suficientes por si solos y es necesario garantizar
una capacidad administrativa y operativa que permita asegurar una respuesta interinstitucional
oportuna y eficiente, sobre todo, para prepararse para el manejo de desastres mayores.

En sintesis, este documento de coordinacion y orientacion hace parte del proceso de manejo de
desastres dentro de la gestidon del riesgo, el cual especificamente incluye la etapa de la
preparacion para la respuesta, definida en el articulo 4 de la Ley 1523 de 2012, como: “El
conjunto de acciones principalmente de coordinacién, sistemas de alerta, capacitacion,
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equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con el propdsito de optimizar la
ejecucion de los diferentes servicios basicos de respuesta, como accesibilidad y transporte,
telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis de necesidades, salud y saneamiento
basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos,
albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y
legales, informacion publica y el manejo general de respuesta entre otros”. A continuacion de
presenta el resultado del trabajo de actualizacién realizado en forma participativa en 2013.

1.2 Objetivos
Objetivo general

La Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias de Manizales (EMRE), tiene por
objeto coordinar y orientar las actividades de respuesta, en caso de emergencia o desastre, de
la administracion municipal y de las diferentes instituciones que hacen parte del sistema
municipal de gestidon del riesgo de desastres, contribuyendo a preservar la vida y reducir los
dafos ante la ocurrencia de eventos naturales, socio-naturales y de origen antropico.

Objetivos especificos

e Preservar la vida y reducir o prevenir los dafios y consecuencias econdémicas, sociales y
ambientales de la poblacion en caso de emergencia o desastre.

e Definir la estructura interinstitucional para la preparacion, alerta, respuesta y recuperacion
oportuna y efectiva ante situaciones de emergencia o desastre.

¢ Definir las responsabilidades y funciones de las entidades publicas y privadas en relacion
con las acciones especificas durante las fases de preparacion, alerta, respuesta y
recuperacion.

o Establecer los mecanismos de coordinacion y flujo de informacion entre las diferentes
instituciones, entre los diferentes niveles del Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres y con la poblacion.

e Mantener la gobernabilidad y garantizar la funcionalidad de la ciudad.

o Satisfacer las necesidades basicas de supervivencia de los afectados como atencion
hospitalaria, alojamiento y alimentacion, condiciones de salubridad, y servicios publicos
esenciales.

¢ Dar recomendaciones para la implementacion, seguimiento y actualizacion del documento.

1.3 Alcances

La EMRE (entiéndase también aqui como plan) municipal para la respuesta a emergencias de
Manizales, aplica para todas las organizaciones y entidades que hacen parte del CMGRD del
municipio, durante todas las fases de la administracién de emergencias (preparacion, alerta,
respuesta y recuperacion); igualmente aplica a otras instituciones y actores que, aunque no
hacen parte del CMGRD, tienen injerencia sobre la gestion del riesgo de desastres, en el
proceso de manejo de desastres y los cuales se encuentran en la matriz de responsables y
entidades de apoyo.

En primera instancia compromete a todos los funcionarios relacionados con el manejo de
emergencias y desastres de la administracion municipal y, también, departamental, nacional y

Alcaldia de Manizales — Unidad Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres 9



Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias - EMRE 2024

de entidades voluntarias que hacen parte del CMGRD del municipio de Manizales o que tengan
competencia en una situacion de desastre.

Este documento también debe servir de referencia a las personas y entidades de otros
municipios, departamentos, del gobierno nacional y del publico en general que en determinado
momento apoyen el manejo de las emergencias y desastres en el municipio.

1.4 Principios orientadores

Principios generales’

Principio de igualdad: Todas las personas naturales tendran la misma ayuda y trato al
momento de atendérseles con ayuda humanitaria, en las situaciones de desastre y peligro
que desarrolla esta ley.

Principio de protecciéon: Los residentes en Colombia deben ser protegidos por las
autoridades en su vida e integridad fisica y mental, en sus bienes y en sus derechos
colectivos a la seguridad, la tranquilidad y la salubridad publicas y a gozar de un ambiente
sano, frente a posibles desastres o fendmenos peligrosos que amenacen o infieran dafio a
los valores enunciados.

Principio de solidaridad social: Todas las personas naturales y juridicas, sean estas ultimas
de derecho publico o privado, apoyaran con acciones humanitarias a las situaciones de
desastre y peligro para la vida o la salud de las personas.

Principio de autoconservacion: Toda persona natural o juridica, bien sea de derecho publico
o privado, tiene el deber de adoptar las medidas necesarias para una adecuada gestién del
riesgo en su ambito personal y funcional, con miras a salvaguardarse, que es condicion
necesaria para el ejercicio de la solidaridad social.

Principio participativo: Es deber de las autoridades y entidades del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres, reconocer, facilitar y promover la organizacion y
participacion de comunidades étnicas, asociaciones civicas, comunitarias, vecinales,
benéficas, de voluntariado y de utilidad comun. Es deber de todas las personas hacer parte
del proceso de gestion del riesgo en su comunidad.

Principio de diversidad cultural: En reconocimiento de los derechos econdémicos, sociales y
culturales de las personas, los procesos de la gestion del riesgo deben ser respetuosos de
las particularidades culturales de cada comunidad y aprovechar al maximo los recursos
culturales de la misma.

Principio del interés publico o social: En toda situacion de riesgo o de desastre, el interés
publico o social prevalecera sobre el interés particular. Los intereses locales, regionales,
sectoriales y colectivos cederan frente al interés nacional, sin detrimento de los derechos
fundamentales del individuo y, sin demérito, de la autonomia de las entidades territoriales.
Principio de precaucion: Cuando exista la posibilidad de dafios graves o irreversibles a las
vidas, a los bienes y derechos de las personas, a las instituciones y a los ecosistemas como
resultado de la materializaciéon del riesgo en desastre, las autoridades y los particulares
aplicaran el principio de precaucion en virtud del cual la falta de certeza cientifica absoluta no
sera obice para adoptar medidas encaminadas a prevenir, mitigar la situacién de riesgo.
Principio de sostenibilidad ambiental: El desarrollo es sostenible cuando satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de los sistemas ambientales de

1 Principios de la Ley 1523 de 2012
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satisfacer las necesidades futuras e implica tener en cuenta la dimension econémica, social y
ambiental del desarrollo. El riesgo de desastre se deriva de procesos de uso y ocupacion
insostenible del territorio, por tanto, la explotacion racional de los recursos naturales y la
proteccién del medio ambiente constituyen caracteristicas irreductibles de sostenibilidad
ambiental y contribuyen a la gestion del riesgo de desastres.

e Principio de gradualidad: La gestién del riesgo se despliega de manera continua, mediante
procesos secuenciales en tiempos y alcances que se renuevan permanentemente. Dicha
gestién continuada estara regida por los principios de gestién publica consagrados en el
articulo 209 de la Constitucion y debe entenderse a la luz del desarrollo politico, histérico y
socioecondmico de la sociedad que se beneficia.

e Principio sistémico: La politica de gestion del riesgo se hara efectiva mediante un sistema
administrativo de coordinacion de actividades estatales y particulares. El sistema operara en
modos de integracion sectorial y territorial; garantizara la continuidad de los procesos, la
interaccion y enlazamiento de las actividades mediante bases de accion comunes y
coordinaciéon de competencias. Como sistema abierto, estructurado y organizado, exhibira
las calidades de interconexién, diferenciacion, recursividad, control, sinergia y reiteracion.

e Principio de coordinacioén: La coordinacion de competencias es la actuacion integrada de
servicios tanto estatales como privados y comunitarios especializados y diferenciados, cuyas
funciones tienen objetivos comunes para garantizar la armonia en el ejercicio de las
funciones y el logro de los fines o cometidos del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres.

e Principio de concurrencia: La concurrencia de competencias entre entidades nacionales y
territoriales de los ambitos publico, privado y comunitario que constituyen el sistema nacional
de gestion del riesgo de desastres, tiene lugar cuando la eficacia en los procesos, acciones y
tareas se logre mediante la union de esfuerzos y la colaboraciéon no jerarquica entre las
autoridades y entidades involucradas. La accién concurrente puede darse en beneficio de
todas o de algunas de las entidades. El ejercicio concurrente de competencias exige el
respeto de las atribuciones propias de las autoridades involucradas, el acuerdo expreso
sobre las metas comunes y sobre los procesos y procedimientos para alcanzarlas.

e Principio de subsidiariedad: Se refiere al reconocimiento de la autonomia de las entidades
territoriales para ejercer sus competencias. La subsidiariedad puede ser de dos tipos: la
subsidiariedad negativa, cuando la autoridad territorial de rango superior se abstiene de
intervenir el riesgo y su materializacion en el ambito de las autoridades de rango inferior, si
estas tienen los medios para hacerlo. La subsidiariedad positiva, impone a las autoridades
de rango superior, el deber de acudir en ayuda de las autoridades de rango inferior, cuando
estas ultimas, no tengan los medios para enfrentar el riesgo y su materializacién en desastre
0 cuando esté en riesgo un valor, un interés o un bien juridico protegido relevante para la
autoridad superior que acude en ayuda de la entidad afectada.

e Principio de oportuna informacién: Para todos los efectos de esta ley, es obligacion de las
autoridades del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, mantener
debidamente informadas a todas las personas naturales y juridicas sobre: Posibilidades de
riesgo, gestion de desastres, acciones de rehabilitacién y construccién, asi como también
sobre las donaciones recibidas, las donaciones administradas y las donaciones entregadas.
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Principios institucionales

El Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD) es la
institucionalidad coordinadora de la respuesta del Estado ante los desastres que se
presentan en el territorio.

La Ley 1523 de 2012 es el marco juridico regulador de la institucionalidad.

El CMGRD es presidido por el Alcalde Municipal y se constituye en Comité Operativo de
Emergencias (COE) para la toma de decisiones politicas y de direccionamiento de las
acciones del Gobierno Municipal en caso de crisis.

El Director de la UGR coordina el CMGRD vy le corresponde velar por el cumplimiento de las
decisiones del Consejo.

El Alcalde, en coordinacion con el CMGRD, es responsable de planificar, organizar y dirigir
la atencion de la emergencia.

La UGR es la instancia municipal de coordinacion de todas las actividades administrativas y
operativas para atender las situaciones de desastre.

Corresponde a los organismos de control de la gestion publica velar por el cumplimiento del
marco normativo e institucional previsto y la oportuna respuesta de las instituciones
nacionales, departamentales y municipales.

Corresponde a los Secretarios Municipales, a las instituciones municipales, a las empresas
prestadoras de servicios y a los organismos de la Fuerza Publica participar oportuna y
coordinadamente en la atencion de la emergencia, en el marco institucional del SNGRD, a
través de la organizacion y los mecanismos de respuesta previstos.

Durante un desastre o una emergencia local, todas las autoridades y funcionarios de las
entidades estatales y de las empresas prestadoras de servicios publicos estan obligados a
trabajar y proveer los servicios requeridos por la situacién y/o pedidos por el Alcalde, el
CMGRD o los directores de las entidades involucrados de acuerdo con sus competencias y
su jurisdiccion.

Durante periodos de emergencia, los miembros de las instituciones con poder de decision
indicados en esta estrategia estaran disponibles para determinar las medidas a ser tomadas
en la eventualidad de problemas no rutinarios e imprevistos.

Todas las instituciones del gobierno son responsables de preparar sus planes operativos a
través de los cuales se acojan las responsabilidades y medidas emitidas en esta estrategia,
de la preparacion y capacitacion de su personal, y de la realizacion de simulacros vy
simulaciones necesarias para asegurar la eficacia de las operaciones.

Las autoridades locales mantienen el control operacional y la responsabilidad para las
actividades de manejo de emergencias dentro del ambito de su control excepto en casos
excepcionales definidos en una declaratoria de desastre nacional.

La responsabilidad de los preparativos para las emergencias involucra a todos los niveles
de gobierno y a la sociedad civil.

Corresponde a los ciudadanos y a la poblacion en general ser parte activa del proceso de
atencion, rehabilitacion y reconstruccion, colaborar con las autoridades en la preservacion
del orden y el manejo de la crisis y apoyar solidariamente a las victimas y sus familias.
Corresponde a las organizaciones comunitarias y a los medios de informacion publica por
su responsabilidad social fundamental, promover la cohesion social, la proteccion de la vida,
la seguridad y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion afectada.
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1.5 Descripcion del municipio

La informacién compilada en el Plan Municipal de Gestidén del Riesgo de Desastre (PMGRD),
describe que Manizales, capital de Caldas, pertenece a la region Centro Sur del departamento,
y se ubicada sobre la vertiente Occidental de la Cordillera Central, a 2150 metros de altitud,
articulada por los ejes viales de la troncal de Occidente, con topografia muy abrupta.

El municipio de Manizales limita al noroeste con el municipio de Anserma, al Norte con el
Municipio de Neira, al oeste con el Municipio de Palestina, al este con el Municipio de
Marulanda (Caldas) y Herveo (Tolima), al suroeste con el municipio de Chinchind y al sur con el
municipio de Villamaria. El municipio en la actualidad esta dividido en 12 comunas y 7
corregimientos como se puede observar en las Figuras 1y 2.

Comunas de Manizales

P

Cerro de Oro

Villamaria

Tesorito

Figura 1. Comunas de Manizales. Fuente: Imagen extraida de Alcaldia de Manizales, 2024a. Pagina web,
Informacion General

Para el 2024 |la proyeccién del total de poblacion del DANE es de 457.022 personas, con una
densidad de poblaciéon de 958,12 hab/km?, distribuidas en 214.985 hombres (47%) y 242.037
mujeres (53%); en la zona rural se ubican 24.313 personas, el resto se encuentran en el area
urbana.

El municipio hace parte de la subcuenca del rio Chinchina, pasando por diferentes pisos
térmicos y tipos de ecosistemas, que van desde el paramo en cercanias del Parque Nacional
Natural los Nevados, hasta el rio Chinchina, con bosques de galeria, zonas de actividad
agropecuaria, y bosques montano-bajos.

El relieve de Manizales es abrupto, y ha generado restricciones y dificultades al desarrollo
urbano de la ciudad, que se concentra principalmente sobre una meseta estrecha (con una
pendiente entre 0° y 7°) con flancos de fuerte pendiente que pueden superar los 60°, sobre todo
en el sector occidental de la ciudad. Esta meseta se encuentra entre dos quebradas de
orientacion Este-Oeste: el Rio Chinchina, que bordea el limite sur del municipio, y el Rio
Olivares al Norte de la ciudad.
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Figura 2. Corregimientos de Manizales. Fuente: Imagen extraida de Alcaldia de Manizales, 2024c. P4gina web,
Geoportal?.

El municipio de Manizales ha tenido desastres a lo largo de su historia que han afectado su
desarrollo y han permitido su adaptacién y fortalecido sus medidas de gestion del riesgo de
desastres. En el registro de eventos de desastres (DeslInventar; Londofio, 1998; UNGRD), se
identifican los eventos que han generado afectaciones como los sismos, los incendios
estructurales, los deslizamientos, las inundaciones, las avenidas torrenciales y avalanchas, las
erupciones volcanicas, los vientos fuertes, las explosiones, colapsos estructurales y plagas.

Amenazas en el municipio

Los movimientos en masa son los mas recurrentes y los que han generado de manera global la
mayor cantidad de afectaciones. Los mapas de amenaza se encuentran en el POT (2017) tanto
para el area rural como urbana.

Los sismos también sido parte de la historia de la ciudad desde su fundacion, y la adaptacién a
los mismos ha implicado avances en la construccion, los codigos de construccion y la definicion
de una microzonificacién sismica para la ciudad. Los estudios y mapas han sido adoptados en
el POT (2017) para el area rural, y la microzonificacion armonizada con la NSR-10 sera
adoptada para el area urbana.

De la misma forma los incendios estructurales, con 3 eventos importantes en los afios 20 que
implicaron la destruccion de mas de 32 manzanas del hoy centro histérico. Posteriormente se
siguieron reportando eventos, y se identifican zonas que por su tipo de construccion en
bahareque pueden ser mas vulnerables. Hasta ahora no se han adoptado oficialmente los
mapas de amenaza, vulnerabilidad y riesgo respectivos.

En el municipio también se presentan inundaciones. Los estudios realizados para el Plan de
Ordenacion y Manejo de la cuenca del rio Chinchina, en particular su mapa de amenaza por
inundacién fue adoptado en POT (2017) para el area rural. Por su parte, el casco urbano de

2 https://geodata-manizales-sigalcmzl.opendata.arcgis.com
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Manizales esta localizado en una zona de interfluvios, que la hace susceptible a inundaciones,
donde las zonas de alta amenaza corresponden a las aledanas al Rio Chinchind y a la
Quebrada Olivares-Minitas, que presentan un régimen torrencial, y en ocasiones se pueden
presentar represamiento en sus partes altas debido a deslizamientos, que desencadenan flujos
en las zonas bajas. Los estudios realizados para Corpocaldas (Aristizabal, 2013) se adoptaron
para el mapa de amenaza en el area rural en el POT (2017). Se han realizado estudios
detallados de amenaza por para las Quebradas: Manizales, el Guamo y Olivares.

Estos rios y quebradas presentan un comportamiento torrencial, donde ademas también
pueden ser taponadas por deslizamientos. Este tipo de situaciones también se han presentado
en la ciudad; sin embargo, hasta el momento no se cuenta con estudios basicos de avenidas
torrenciales.

Una de las caracteristicas del territorio aledafio al municipio es la presencia de volcanes activos,
que hacen parte del Parque Nacional Natural Los Nevados, donde se destaca el volcan Nevado
del Ruiz. Adicionalmente se encuentra el volcan Cerro Bravo, que se encuentra en una reserva
natural privada. La amenaza volcanica ha sido evaluada por el Servicio Geoldgico Colombiano,
y para cada volcan. La actividad del Volcan Nevado del Ruiz genera un nivel de amenaza baja
y media por caida de piroclastos (ceniza y lapilli) en general en todo el municipio transportados
por el viento. También amenaza alta por lahares, que bajan por el rio Chinching, aguas abajo de
la confluencia con rio Claro, Sectores El Rosario y El Kilometro 41. El Volcan Nevado de Santa
Isabel puede generar un nivel de amenaza media, correspondiente al area expuesta a flujos de
lodo (lahares), debido a que pueden bajar por el rio Claro que a su vez los traslada al rio
Chinchina por lo que estas zonas aledafas al rio se pueden ver afectadas. En cuanto al Volcan
Cerro Bravo, en nivel de amenaza para el municipio es alta en general debido a que se podria
ver afectada por caida de piroclastos trasportados por el viento (ceniza y lapilli) con
acumulaciones mayores a 10 cm (carga sobre impuesta sobre estructuras > 170 kg/m2) para
una columna eruptiva de aproximadamente 24 km de altura sobre la cima del centro de emision.

Actualmente, el POT incluye un mapa de amenaza volcanica para la zona rural del municipio,
elaborado a partir de la informacién del POMCA del rio Chinchina, la modelacién de lahares en
el sistema CAPRA — VHAST, el Mapa de Amenaza volcanica del Volcan Nevado del Ruiz
(2015) y el proyecto de “Identificar y caracterizar la amenaza, vulnerabilidad y riesgo para las
cabeceras municipales y las areas de desarrollo rural restringido, realizado por GEOSUB S.A.S.

Los incendios forestales también pueden ocurrir, especialmente en el area rural de Manizales,
donde se encuentran bosques y ecosistemas protegidos, aunque también se pueden presentar
en relictos mas pequefios cercanos a actividades productivas donde se puedan descontrolar las
quemas agricolas, o se presenten accidentes de otro tipo. Los reportes sobre estes tipo de
eventos incluyen sectores como la via antigua a Chinchina (sector molienda de Café), Quiebra
de Vélez, La Cabafia, Kildmetro 41, y barrios como La Ruta 30, y Villa Jardin, entre otros.

El POT de Manizales (2017) contiene un mapa de amenaza por incendios forestales para el
area rural, a partir de la informacion del POMCA del rio Chinchina (2016).

Otro de peligros identificados

Vientos fuertes: el inventario de desastres 1917 a 2017 incluye eventos relacionados con
vientos fuertes, para un total de 15. En estos reportes se identificaron afectaciones como: 3
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muertos, 17 heridos, 6 viviendas destruidas, 202 viviendas dafiadas. Sin embargo, no se cuenta
con una evaluacion de amenaza que permita realizar un analisis mas detallado.

Subsidencia: en particular para el area urbana de Manizales se han empezado a evidenciar
situaciones de subsidencia en sectores del centro, en San Joaquin y Normandia. Aunque no se
cuenta con registros de afectaciones especificos, si se tiene un mapa de amenaza en el POT
(2017).

Amenazas de origen tecnolégico: la ciudad también puede presentar amenaza y riesgo de
origen tecnolégico, que hacen parte de las diversas actividades cotidianas personales, pero en
especial del manejo de sustancias quimicas, peligrosas, toxicas, inflamables, su transporte, los
procesamientos industriales que pueden generar accidentes, incendios, explosiones, entre
otros.

Se han registrado algunos eventos de este tipo (1917 a 2017), como por ejemplo 6 explosiones,
con 8 muertos, 8 heridos, 3 viviendas dafadas; 13 colapsos estructurales, con 10 muertos, 19
heridos, 3 viviendas destruidas, 6 viviendas dafiadas. También se han presentado eventos por
contaminacion, con un registro en 1990. No se cuenta con estudios mas detallados al respecto.

Amenazas bioldgicas: la ocurrencia de la pandemia por el Covid-19 entre el afio 2019 y 2020
volvié a hacer un énfasis sobre la importancia de este tipo de eventos que hacen parte de las
amenazas que afectan los territorios. Los datos al 23 de febrero del 2023 indicaban 81.845
casos confirmados en Manizales, y 1.121 personas fallecidas. En los registros histéricos se
presentan dos casos de plaga, en 1984 y 1989 relacionado con el café. No se cuenta con mas
informacién.

Aglomeraciones o eventos masivos: Este tipo de situaciones se presenta a menudo en la
ciudad por los diferentes eventos deportivos, espectaculos, actividades culturales, etc., donde
se destaca la Feria de Manizales, semana en la que se concentran simultaneamente diferentes
tipos de aglomeraciones. Aunque se realizan Comités Operativos de Emergencia diarios, y se
exigen planes de contingencia para los organizadores de eventos, al momento no se cuenta
con andlisis generales ni detallados de estos eventos en la ciudad.

1.6 Suposiciones basicas para garantizar la continuidad del gobierno

Después de ocurrida una emergencia es posible que se presenten problemas de comunicacién
por dafos en redes; limitaciones en el acceso hacia y desde la zona afectada y principales
lugares de manejo de la respuesta; dificultades en atencion hospitalaria, caos institucional y
eventos secundarios como réplicas, deslizamientos, avalanchas, incendios, explosiones, caida
de edificaciones; numerosas muertes, heridos y personas atrapadas; delincuencia y
vandalismo; dafios en servicios publicos y en el sistema bancario; pérdida total o parcial de
viviendas, medios de alimentaciéon familiar y vestuario, orfandad y personas extraviadas,
afectaciéon psico-social, etc.; necesidades de evacuacién masiva de familias; condiciones de
insalubridad publica; anarquia institucional: ausencia de gobernabilidad e institucionalidad,
municipal, departamental o nacional ya que es posible que queden heridos o puedan fallecer
algunos funcionarios del Gobierno, pueden ser destruidas las oficinas de entidades
gubernamentales y puede haber pérdida o dafos en los documentos publicos o privados que
son esenciales para la continuidad de las actividades del gobierno.
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Todos los aspectos antes mencionados pueden ser manejados mientras se garantice la
gobernabilidad, por lo tanto, el Gobierno, en todos sus niveles, es responsable de proveer
continuidad de liderazgo eficaz y autoridad, direccién de las operaciones de emergencia y
manejo de las operaciones de recuperacion. Por eso, es esencial que las entidades del
Gobierno sigan funcionando durante y después de la ocurrencia del desastre.

Para asegurar la continuidad del gobierno se deben llevar a cabo diferentes actividades como:

o Definir las funciones y la secuencia de actividades en caso de emergencia a través de las
estrategias para la respuesta.

¢ Definir los centros de operaciones, principal y alternos.

e Establecer lineas de sucesion para las posiciones fundamentales del manejo de las
emergencias

e Preservar los archivos esenciales

e Proteger el personal, los recursos, las instalaciones y los servicios basicos.

Por lo tanto, se supone que como complemento a las acciones de preparacion, respuesta,
alerta y recuperacion propuestas en esta estrategia para la respuesta las entidades deben
definir los siguientes aspectos:

Lineas de sucesion

Es necesario que para cada funcionario del gobierno que tenga un rol en el manejo del
desastre, haya tres personas nombradas que puedan, si es necesario, desempefar sus
responsabilidades. Estos funcionarios tendran, en tal caso, las mismas responsabilidades y
autoridades del funcionario que no puede actuar. La linea de sucesion en las instituciones
gubernamentales o auténomas se establecera de acuerdo con los procedimientos internos por
los cuales se rigen cada una de ellas.

Es responsabilidad del Comité de Manejo de Desastres (CME) mantener actualizadas las listas
de las personas nombradas, sus reemplazos y la informacién para contactarlas.

Preservacion de archivos esenciales

Cada institucion estatal debe tomar las acciones necesarias para identificar, mantener, y
proteger sus archivos vitales.

Se definen los archivos vitales como los archivos que son esenciales para los derechos e
intereses de los individuos, entidades del gobierno, corporaciones, y otras entidades, inclusive
estadisticas vitales, titulos de propiedad, impuestos pagados, registros de licencias, articulos de
incorporacion, e informacion histérica. También incluyen los archivos esenciales al
funcionamiento del gobierno, inclusive leyes, decretos, archivos de las cortes, archivos
financieros, etc. Los archivos vitales adicionalmente incluyen los archivos esenciales para las
operaciones de respuesta y recuperacion, la ubicacién de equipos y suministros de emergencia,
listas de personal, censos, inventarios, planos de los servicios basicos, etc. Las principales
causas de pérdidas y danos a los documentos de este tipo son el fuego y el agua, por lo tanto,
deberan ser tomadas las medidas necesarias de proteccidon. Se debe crear y mantener copias
regularmente actualizadas de los documentos vitales en un lugar separado de los originales y
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en lo posible dentro de los convenios de ayuda mutua con entidades de otros municipios incluir
el almacenamiento de copias de algunos archivos vitales mas importantes.

2. Concepto general de operaciones
21 Fases operativas

El manejo de los desastres debe corresponder con el esfuerzo de prevenir la ocurrencia, mitigar
las pérdidas, prepararse para las consecuencias, alertar la presencia, responder a la
emergencia y recuperarse de los efectos de los desastres. Por lo tanto, se puede considerar
que las fases operativas del manejo de los desastres son la preparacion, la alerta, la respuesta
y la recuperacion.

Preparacion

Mediante las acciones de prevencion y mitigacion de desastres no pueden eliminarse totalmente
las amenazas ni las condiciones de vulnerabilidad; es decir, no es posible eliminar o reducir
completamente el riesgo. En consecuencia, si el riesgo existe en algun grado, siempre existe la
posibilidad de que se presenten danos, aun cuando en algunos casos debido a las acciones de
prevencion y de mitigacion se logre reducir la intensidad.

La fase preparacion involucra las actividades que se realizan antes de ocurrir la emergencia con el
fin de tener mejores capacidades y mejorar la respuesta efectiva en caso de un desastre. Se lleva
a cabo mediante la organizacion, planificacién y ejercicios de simulacion y simulacros de las
acciones de alerta, evacuacién, busqueda, rescate, salvamento, socorro y asistencia que deben
realizarse en caso de emergencia. Considera aspectos tales como la prediccion de eventos, la
educacion y capacitacion de la poblacion, el entrenamiento de los organismos de socorro y la
organizacion y coordinacion para la respuesta en caso de desastre.

La etapa de preparacion se fundamenta en la organizacién interinstitucional, la planificacion o
definicién anticipada de las actividades que deben llevarse a cabo en forma coordinada y la
simulacion para la evaluacion de la capacidad de respuesta de las instituciones y de la comunidad.
La iniciativa y la capacidad de la poblacién potencialmente afectada para enfrentar por sus propios
medios las consecuencias de los desastres son elementos esenciales para una comunidad
preparada. La preparacion incluye tres aspectos basicos:

1. Organizacion interinstitucional y la definicion de funciones a nivel nacional, regional y Municipal.

2. Planificacion y coordinacion de actividades de acuerdo con procedimientos preestablecidos.

3. Simulaciéon para el perfeccionamiento de la capacidad de respuesta de las instituciones y de la
comunidad.

Entre otros, algunos aspectos comunmente considerados en la etapa de preparacion son los

siguientes:

= Definicién de funciones de los organismos operativos.

= Inventario de recursos fisicos, humanos y financieros.

= Monitoreo y vigilancia de fenébmenos peligrosos.

= Capacitacion de personal para la atencion de emergencias.

= Definicién de estados de alerta y de aviso para la poblacién y las instituciones.

» Informacién a la comunidad acerca del riesgo y de la forma de reaccionar en caso de desastre.
» Determinacion y sefalizacion de rutas de evacuacion y zonas de refugio.
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= Localizacién estratégica de recursos y abastecimientos.

= La suscripciéon de convenios de ayuda mutua.

= Implementacion de redes de comunicaciones y de informacién publica.

= Ejercicios de simulacién y simulacros de busqueda, rescate, socorro, asistencia, aislamiento y
seguridad.

Todos estos aspectos contribuyen al desarrollo de la Estrategia para la Respuesta, cuya
formulacion hace parte de la fase de preparacion.

Alerta

En la etapa de preparacion, se definen los estados de alerta y las acciones que las instituciones y
la poblacion deben realizar cuando dichos estados hayan sido declarados. Sin embargo, la
posibilidad de que puedan tenerse estados de alerta o no, antes de la ocurrencia de un desastre,
depende de que pueda realizarse la prediccion del evento generador del mismo.

Se define la alerta como el estado anterior a la ocurrencia de un fendmeno que se declara con el
fin de que los organismos de socorro activen procedimientos de accion preestablecidos y para que
la poblacion tome precauciones especificas debido a la inminente ocurrencia de un evento
previsible.

Dependiendo del nivel de certeza que se tiene de la ocurrencia del evento se definen diferentes
estados de alerta. Usualmente, cuando el fendmeno lo permite, se utilizan tres estados (amairilla,
naranja y roja) y de acuerdo con la gravedad de la situacion, significan para las instituciones el
alistamiento, la movilizacién y la respuesta propiamente dicha.

Es importante resaltar que las alertas son medidas de prondstico y preparacion, relacionadas
con tres aspectos: la informacioén previa que existe sobre la evolucién de un fenémeno, y las
acciones y disposiciones que deben ser asumidas por el CMGRD para enfrentar la situaciéon
que se prevé y la actitud y acciones que se quiere que tome la poblacién en general, ante el
fendmeno

La responsabilidad directa para declarar los diferentes grados de alerta recae sobre el Consejo
Municipal para la Gestién del Riesgo, dependiendo del ambito de la situacién, con base en la
informacién técnica suministrada por una entidad competente, por ejemplo en el caso de
eventos hidrometeoroldgicos, por el Centro de Monitoreo para la gestién del riesgo de desastres
del municipio, el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM; en el
caso de fendmenos asociados a la actividad volcanica y tecténica, por el Servicio Geoldgico
Colombiano y su Observatorio Vulcanoldgico y Sismolégico de Manizales OVSM. Por lo anterior
es necesario que se defina en los planes de contingencia por evento los procedimientos y
entidades responsables de soporte para declarar la alerta en cada caso.

Respuesta

La respuesta es la etapa que corresponde a la ejecucion de las acciones previstas en la etapa de
preparacion y que, en algunos casos, ya han sido antecedidas en la etapa de alerta por las
actividades de alistamiento y movilizacion.
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Ante una emergencia, la etapa de respuesta corresponde a la reaccion inmediata para la atencién
oportuna de dicha poblacion. El objetivo fundamental de la respuesta es lograr salvar vidas, reducir
el sufrimiento y proteger los bienes.

La clave de la etapa de respuesta se basa en la coordinacién de las acciones interinstitucionales
previstas en la estrategia para la respuesta y los planes de contingencia, de tal manera que las
actividades se realicen con el mayor nivel de eficiencia y efectividad por parte de las entidades y la
comunidad.

La prueba y la practica sistematica mediante ejercicios de simulacién son la base para que la
respuesta sea la mas efectiva posible. Sin embargo, ante una situacién real muchas de las
hipotesis y supuestos de los simulacros se modifican y es necesario improvisar y tomar
decisiones no previstas.

Son acciones de respuesta: la atencion meédica a heridos y enfermos, busqueda y rescate,
alojamientos temporales, asistencia alimentaria, garantizar la prestacion de servicios publicos
basicos, el manejo epidemioldgico, elaboracion de censos, saneamiento basico, ayuda
psicosocial, entre otras.

Recuperacién

La rehabilitacion del area afectada es la primera etapa del proceso de recuperacién (desarrollo).
Las operaciones de recuperacion deben ser emprendidas lo mas pronto posible desde el momento
del impacto del fenédmeno. No existe una separacion bien definida entre la respuesta y la
rehabilitacion. Las tareas son diferentes, pero se debe ponerlas en marcha simultaneamente.

La rehabilitacion es el proceso de restablecimientos de las condiciones normales de vida
mediante la reparacion de los servicios vitales indispensables interrumpidos o deteriorados por
el desastre. Se empieza con el restablecimiento del funcionamiento de las lineas vitales, tales
como la energia, el agua, las vias y las comunicaciones; y otros servicios basicos como la salud
y el abastecimiento de alimentos. Se facilita la rehabilitacion si antes del desastre se ha hecho
una evaluacion anticipada de dafos potenciales sobre las lineas vitales. Cuando ocurre el
desastre, se hace una estimacion general de los dafios y se asignan recursos para la
reparacion de dafos.

Las acciones de reconstruccion se entrelazan con las de rehabilitacion, pero difieren en que
éstas se ocupan de la recuperacion de la infraestructura destruida de forma permanente. Es un
proceso de reparacién, a mediano y largo plazo, del dafio fisico, social y econémico, buscando
un nivel de desarrollo superior al existente antes del evento y sin reconstruir el riesgo existente.

La recuperacion temprana cubre la brecha entre la atencion humanitaria y la recuperacion a
largo plazo, entre la resiliencia y la autosuficiencia. (PNUD, 2011)

En los Apéndices a este documento se incluye una lista de verificacién sobre consideraciones,
necesidades y acciones de recuperacion para las instituciones. También contienen una lista de
las asignaciones de funciones para las operaciones de recuperacion.

2.2 Prioridades operativas
Las siguientes prioridades operativas deben guiar las actividades de planeacién, preparacion,

respuesta y recuperacion:
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e La proteccion de la vida humana.

¢ Control de los eventos principales o secundarios o posteriores al principal.

e La proteccion de la propiedad y del medio ambiente.

¢ Identificar y cubrir las necesidades inmediatas de las personas afectadas (rescate, asistencia
médica, alimento, refugio y vestido).

e La restauracion de los servicios esenciales de salud (publicos y privados), y de los servicios
fundamentales para la seguridad y bienestar (sanidad, agua potable, energia, alcantarillado,
transporte).

¢ Restauracion de servicios educativos (basicos primaria y secundaria y universitaria).

e Larecuperacion y rehabilitacién social y econdémica (vivienda, empleo).

23 Régimen de las situaciones de desastre y calamidad

Declaratoria de situacion de desastre

De acuerdo con la normatividad actual, ley 1523 de 2012, ..."previa recomendacioén del Consejo
Nacional, el Presidente de la Republica declarara mediante decreto la existencia de una
situacion de desastre y, en el mismo acto, la clasificara segun su magnitud y efectos como de
caracter nacional, regional, departamental, distrital o municipal, y pondra en vigor las normas
pertinentes propias del régimen especial para situaciones de desastre.

1. Nacional. Existira una situaciéon de desastre nacional:

a). Cuando la materializacion del riesgo afecte de manera desfavorable y grave los bienes
juridicos protegidos de las personas, de la colectividad nacional y de las instituciones de la
Administracién Publica Nacional, en todo el territorio nacional o en parte considerable del
mismo.

b). Cuando se hayan producido efectos adversos en uno (1) o mas departamentos y su impacto
rebase la capacidad técnica y los recursos de las administraciones departamentales y
municipales involucradas.

¢). Cuando la emergencia tenga la capacidad de impactar de manera desfavorable y grave la
economia nacional, las redes de servicios nacionales en su totalidad o en parte significativa de
las mismas, el distrito capital y otros centros urbanos de importancia regional en la red de
ciudades.

2. Departamental. Existira una situacién de desastre departamental cuando la materializacion
del riesgo afecte de manera desfavorable y grave los bienes juridicos protegidos de los
habitantes de un (1) departamento y de la administracién publica departamental. El desastre de
orden departamental puede presentarse en todo el departamento o en parte sustancial de su
territorio rebasando la capacidad técnica y de recursos de los municipios afectados.

3. Distrital o Municipal. Existird una situacion de desastre municipal o distrital cuando la
materializacion del riesgo afecte de manera desfavorable y grave los bienes juridicos protegidos
de los habitantes del municipio o distrito impactado y de la administracion publica distrital. El
desastre de orden distrital 0 municipal puede presentarse en todo el distrito 0 municipio o en
parte sustancial del territorio de su jurisdiccion, rebasando su capacidad técnica y de recursos.
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Declaratoria de situaciéon de calamidad publica

Conforme a la ley 1523 de 2012, ..."Los gobernadores y alcaldes, previo concepto favorable del
Consejo Departamental, Distrital o Municipal de Gestion del Riesgo, podran declararla situacion
de calamidad publica en su respectiva jurisdiccion. Las declaratorias de situacion de calamidad
publica se produciran y aplicaran, en lo pertinente, de conformidad con las reglas de la
declaratoria de la situacion de desastre™... Estos son los criterios para la declaratoria de
desastre y calamidad publica que la autoridad politica que declare la situacién de desastre o
calamidad, segun sea el caso, tendra en consideracion:?

a) Los bienes juridicos de las personas en peligro o que han sufrido dafios. Entre los bienes
juridicos protegidos se cuentan la vida, la integridad personal, la subsistencia digna, la salud,
la vivienda, la familia, los bienes patrimoniales esenciales y los derechos fundamentales
economicos y sociales de las personas.

b) Los bienes juridicos de la colectividad y las instituciones en peligro o que han sufrido danos.

c) Entre los bienes juridicos asi protegidos se cuentan el orden publico material, social,
econdmico y ambiental, la vigencia de las instituciones, politicas y administrativas, la
prestaciéon de los servicios publicos esenciales, la integridad de las redes vitales y la
infraestructura basica.

d) El dinamismo de la emergencia para desestabilizar el equilibrio existente y para generar
nuevos riesgos y desastres.

e) La tendencia de la emergencia a modificarse, agravarse, reproducirse en otros territorios y
poblaciones o a perpetuarse.

f) La capacidad o incapacidad de las autoridades de cada orden para afrontar las condiciones
de la emergencia.

g) El elemento temporal que agregue premura y urgencia a la necesidad de respuesta.

h) La inminencia de desastre o calamidad publica con el debido sustento factico.

Tabla 1. Niveles de Emergencia

Emergencia / o
Criterios
Desastre
Una emergencia es municipal cuando el area geografica de influencia del evento se
Emergencia circunscribe al territorio o jurisdiccion de un municipio y/o la duracién esperada o real de la fase
Municipal de atencién y/o la proporcion de la poblacién afectada (con relacion al total municipal y los
Nivel I. recursos de la administracion locales) lleva a pensar que puede ser atendida con recursos
principalmente de las instituciones locales.
Emergencia Una e_rpergencia es departamental cuando e] ’evento compromgte dos o0 mas _municipios ylo la
Departamental dura(.:l'on esperada o real de_; I.a! fase de atenc:|or.1'y/o la proporcion de la poblacién afectada (con
Nivel 2 reIaC|c_)n al total y Ias. poglbl!ldades de atencpn_ mun.|C|paIes) lleva a pensar que debe ser
atendida con recursos institucionales de las administraciones departamentales.
Emergencia Una emergencia es nacigpal cuando su magnitud e impacto ggmprometen mé§l de un
Nacional. depart.a’mento y/o la duramonl fasperada o real de la fase de atencion y/o la proporcién de la
Nivel 3. pobIaC|or.1’ afgcte}da (con relacién al tot.al de los departamentos afecta!dos y/o las p’03|bllldades
de atencidn) indica que debe ser atendido con recursos complementarios de la nacién.
Un desastre nacional es catalogado como Evento Critico Nacional cuando la cantidad de
Evento Critico victimas, las pérdi_das materiales y los problemas Qe ordep publico son, o pueden llegar a ser,
Nacional. de enorme magmtgd en un pgnodo”de ocurrencia relativamente corto y hape necesario la
Nivel 4. organizacion, coordinacion y asignacion de recursos a gran escalay en formg inmediata de las
instituciones y la comunidad nacional y muy posiblemente de organismos y agentes
internacionales.

3 Ley 1523 de 2012 Articulo 59
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Al definir la ocurrencia de un evento como un Evento Critico Nacional se estan adoptando
procedimientos institucionales para la atencion de la crisis, los cuales estan sefalados en los
Protocolos de Actuacion establecidos por la Unidad Nacional para la Gestiéon del Riesgo
UNGRD que confieren una alta capacidad de convocatoria de voluntades y recursos
institucionales en forma inmediata.

Plan de accidn especifico para la recuperacion

Segun el Articulo 61 de la Ley 1523 de 2012 : "Declarada una situacion de desastre o
calamidad publica y activadas las estrategias para la respuesta, la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres, en lo nacional, las gobernaciones, y alcaldias en lo territorial,
elaboraran planes de accién especificos para la rehabilitacién y reconstruccion de las areas
afectadas, que sera de obligatorio cumplimiento por todas las entidades publicas o privadas que
deban contribuir a su ejecucion, en los términos sefalados en la declaratoria y sus
modificaciones.

Cuando se trate de situacion de calamidad publica departamental, distrital o municipal, el plan
de accidén especifico sera elaborado y coordinado en su ejecucion por el consejo departamental,
distrital, municipal respectivo, de acuerdo con las orientaciones establecidas en la declaratoria o
en los actos que la modifiquen™...

Direccion, coordinacién y control

La direccién, coordinacion y control de todas las actividades administrativas y operativas que
sean indispensables para atender la situacion de desastre corresponderan a la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), de acuerdo con las orientaciones que
sefale el Comité Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (CNGRD), si la situacion ha sido
calificada como nacional, o al Gobernador o Alcalde Municipal, con la asesoria y orientacién del
respectivo Consejo Departamental o Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres, segun la
calificacion hecha y contando con el apoyo del CNGRD y la UNGRD.

Participaciéon de entidades publicas y privadas durante la situacién de desastre

En el acto administrativo que declare la situacion de desastre o calamidad publica, se
sefalaran, segun su naturaleza y competencia las entidades y organismos que participaran en
la ejecucién del plan de accion especifico, las labores que deberan desarrollar y la forma como
se someterdn a la direccion, coordinacién y control por parte de la entidad o funcionario
competente. Igualmente, se determinara la forma y modalidades en que podran participar las
entidades y personas juridicas privadas y la comunidad organizada en la ejecucion del plan
(Ley 1523 de 2012, articulo 62).

Declaratoria de retorno a la normalidad

El Presidente de la Republica, previa recomendacion del Consejo Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres (CNGRD) decretara que la situacién de desastre ha terminado y que ha
retornado la normalidad. Sin embargo, podra disponer en el mismo decreto que continuaran
aplicandose, total o parcialmente, las normas especiales habilitadas para la situacion de
desastre, durante la ejecucion de las tareas de rehabilitacidn y reconstruccion.
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Cuando se trate de declaratoria de situacién de calamidad publica, previa recomendacion del
consejo territorial correspondiente, el gobernador o alcalde, mediante decreto, declarara el
retorno a la normalidad y dispondra en el mismo cédmo continuaran aplicandose las normas
especiales habilitadas para la situacion de calamidad publica, durante la ejecucion de las tareas
de rehabilitacion y reconstruccion y la participacién de las entidades publicas, privadas y
comunitarias en las mismas. (Articulo 64 Ley 1523 de 2012).

Régimen normativo especial para situaciones de desastre.

Declaradas situaciones de desastre o calamidad publica, conforme a lo dispuesto en el Capitulo
VI de la ley 1523 de 2012, en la misma norma se determinara el régimen especial aplicable de
acuerdo con los antecedentes, la naturaleza, la magnitud y los efectos del desastre o calamidad
publica.

Las normas versaran entre otras materias sobre contratacion del Estado, empréstitos, control
fiscal de recursos; ocupacioén, adquisicion, expropiaciéon, demolicion de inmuebles e imposicidn
de servidumbres; reubicacion de asentamientos, solucién de conflictos, moratoria o
refinanciacion de deudas, suspension de juicios ejecutivos, créditos para afectados, incentivos
para la rehabilitacion, reconstruccién y el desarrollo sostenible; administracion y destinacion de
donaciones y otras medidas tendientes a garantizar el regreso a la normalidad. (Articulo 65 Ley
1523 de 2012).

Articulacion basica estructura Municipal - Nacional
La relacién del nivel nacional con el municipal debera guiarse asi:

= Una vez el Alcalde ha tenido conocimiento de la ocurrencia de un evento desastroso severo
debe asumir la direccién y el manejo de las decisiones politicas y administrativas para la
atencion del desastre.

= ElI Comité Operativo de Emergencias debe constituir el escenario institucional de
planificacién, organizaciéon y coordinaciéon de todas las acciones propias de la atencién de la
emergencia.

= El Alcalde y su CMGRD deben disponer de un plan de accion especifico. Las acciones
departamentales y nacionales deben canalizarse a través de esta instancia.
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Impacto generado por
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Y

Gobierno Municipal efectia respuesta
primaria, activa COEy Estrategia parala
Respuesta Municipal

NO

Supera su

Soluciona emergencia |g
B .
capacidad
Informa ala UNGRD
ElAlcalde informa al Gobernador
\l/ (Coordinador del CDGRD) vy le solicita
Declaratoria de retorno ayuda al Departamento y a otros
alanormalidad sies municipios vecinos
calamidad publica local
v
Gobernador activael CDGRD y la
estrategia para la respuesta
departamentaly proporciona apoyo
Soluciona emergencia g NO Supera su
capacidad
Informa a la UNGRD
El Gobernador informa al Director de la
UNGRD, solicita ayuday recomienda
Declaratoria de retorno manejo de desastre (local,
a la normalidad si es departamental, nacional)
calamidad publica \l,
Deptamental Presidente de la Repliblica declara
Desastre Municipal, Departamental o
Nacional de acuerdo con la magnitud y
efectos, previo concepto del CNGRD
Soluciona emergencia < NO Supera su

!

Declaratoria deretorno a la
normalidad (por el Presidente
si hubo declaracion de
desastre o por el Gobernadory
Alcalde si hubo dec calamidad)

capacidad

Solicita ayuda
internacional

Se solucionala
emergencia,

Declaratoria de retorno

ala normalidad

—> Fin

Figura 1. Relacién entre el Alcalde, el Gobernador, el Director de la UNGRD y Presidente de la Republica:

Procedimiento para Declaracion de Desastre
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24 Activacion y direccion de la estrategia para la respuesta
Activacion y Coordinacion

Se activa la EMRE y los servicios de respuesta respectivos cuando se han generado
condiciones anormales, ya sea por la declaracion de una alerta o por la ocurrencia de un
evento. La actuacion para cada tipo de evento debe estar definida en los planes de
contingencia. Lo que aqui se define son los procedimientos generales para la respuesta y
recuperacién ante la ocurrencia de cualquier evento que desencadene una emergencia o
desastre. La estrategia para la respuesta y los planes de contingencias, tendran sus variaciones
y seran ajustados a través del plan de accion especifico para la atencion de cada evento de
acuerdo con las caracteristicas y severidad del mismo.

Definicion de estados de alerta y de aviso para la poblacién y las instituciones

Se define como el estado que se declara, con anterioridad, a la manifestacion de un fenémeno,
con el fin de que los organismos operativos activen sus protocolos y para que la poblaciéon tome
precauciones especificas debido a la inminente ocurrencia del suceso que ha sido previsible.

Dependiendo del nivel de certeza que se tenga del suceso se definen diferentes estados de
alerta.

Usualmente se usan tres estados mediante colores o nombres, los cuales no sélo sirven para la
toma de acciones de poblacion y entidades sino para definir areas de influencia.

e Debe ser asequible
¢ Inmediata

e Coherente

e Oficial

Las entidades técnicas hacen asi mismo uso de escalas de colores, pictogramas y términos
para identificar los niveles de peligro acorde a cada amenaza, como es el caso las usadas por
el Servicio Geolégico Colombiano (SGC) para el monitoreo de los volcanes. Estos son niveles
de peligro (de la Amenaza), mas no niveles de alerta para los municipios y CMGRD; sin
embargo, estas variaciones y su significado deben ser revisadas y de acuerdo con la condicion
del riesgo del municipio, se establece el propio Nivel de Alerta.

La responsabilidad directa para declarar los diferentes grados de alerta recae sobre los
Consejos Territoriales de Gestion del Riesgo de Desastres, dependiendo del ambito de la
situacion, con base en la informacion técnica suministrada por una entidad competente.
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Tabla 2. Niveles de Alerta para la Ciudad de Manizales

NIVELES DE ALERTA PARA MANIZALES

(temporada de
vendavales,
tiempo seco,
lluvias,...)

Sismos

NIVEL DE ALERTA SIGNIFICADO APLICACION EN AMENAZAS ACCIONES CMGRD
Adelantan acciones de preparacion, capacitacién,
equipamiento, elaboracion de estrategias,
Verde Normalidad Todas las amenazas quip . o . g .
protocolos, simulacros, capacitaciones a instituciones
y comunidad, etc.
Cambios/sefiales
_/ Se realiza la revision de las capacidades existentes, la
de peligros o L, R
verificacion de las comunicaciones y los protocolos
Incremento de . . L.
o definidos. Se fortalecen los procesos de informacién
. Susceptibilidad [Todos las amenazas, excepto . , .
Amarillo alacomunidad y la promocidn de acciones de

prevencion y para estar mejor preparados. El CMGRD
se reune para realizar esta revision y se verifican y
fortalecen mecanismo de monitoreo.

Alerta por sefiales
de peligro
identificadas que
indica que podrian
desencadenarse el
riesgo en términos
de semanas o dias.
(Incremento de
vientos, actividad
volcanica, lluvias,
temperaturas,
etc.)

Erupcion Volcanica
Incendio Forestal
Inundaciones
Deslizamientos
Vendavales
Sequia
Avenidas Torrenciales

Se activa el CMGRD, se evaluan los posibles
escenarios y los protocolos de respuesta. Haciéndose
los respectivos alistamientos para el manejo de los
posibles impactos. Se activa la sala de crisis 24 horas y
se establecen turnos de trabajo. Se contintan
fortaleciendo las acciones de informacion a la
comunidad, indicando las sefiales de peligro y sus
acciones como primera respuesta, nimeros de
emergencia, etc. Para algunos eventos en este estado
de alerta se realizan evacuaciones preventivas, con el
fin de garantizar la vida.

Evento inminente
0 en curso, se
esperan efectos en
termino de dias o
horas.

Erupcion Volcanica
Vendavales
Incendio Forestal
Deslizamiento
Inundaciones
Avenidas Torrenciales
Sismo*

Se activa el protocolo de respuesta, se evaluala
magnitud para acorde a esta dar la respuesta
identificada. Se evallan riesgos asociados y se toman
las medidas correspondientes. Se realiza informacion
alacomunidad en general acerca de lo sucedido,
medidas implementadas y gestiones requeridas.
Socorro inmediato, prioridad salvar vidas, evitar
complicaciones y mantener la institucionalidad. Se
solicita ayuda al CDGRD y/o UNGRD

*Se activaria luego de ocurrido el movimiento telurico.

Ocurrencia de un evento

Una vez ha sido reportada ocurrencia de un desastre se debe informar a las autoridades de
gestion del riesgo de desastres, especialmente al director de la UGR y demas miembros del
Comité de Manejo de Desastres.

Si el evento es severo o existe la inminencia de un evento grave el Alcalde debe asumir, como
cabeza de la administracién local y Presidente del CMGRD la direccién y el manejo de las
decisiones politicas y administrativas para la atencion del desastre.

El CMGRD en pleno se constituye en Comité Operativo de Emergencias (COE).
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En caso de emergencia COE debera constituirse automaticamente en el tiempo mas corto
posible, sin esperar convocatoria y operara de manera ininterrumpida, para asegurar el control
de todas las fuentes de informacion de la emergencia. Esta sera la instancia donde se coordine
todo el operativo y el desarrollo de las diferentes funciones de respuesta, para el manejo
adecuado de la emergencia. Cada una de las entidades debe tener al menos un delegado en el
COE para la coordinacion interinstitucional del cumplimiento de las funciones de respuesta

Procedimiento de verificacion

La UGR, durante los primeros minutos de transcurrido el fendmeno que genera la alerta o la
ocurrencia del desastre realizara un acopio de informacion institucional para conocer las
caracteristicas basicas sobre el fendmeno, su cobertura geografica, severidad e impacto. El
procedimiento de verificacion del evento tiene los siguientes componentes.

e Activacion interna de la UGR y constitucién del COE. Se realiza mediante una cadena de
llamadas y un procedimiento previamente establecido de funciones y responsabilidades
asignadas.

o Consulta a las instituciones técnicas que administran redes de monitoreo de amenazas y
eventos relevantes.

e Activacion y reporte de redes de comunicacién a la Defensa Civil, Secretaria de Salud, Cruz
Roja, Policia, entre otras

Cadena de llamadas

o Se debera establecer la cadena de llamadas, para lo cual se tendran en cuenta aspectos
como: 4 quién inicia la cadena? ;qué instituciones son claves en su desarrollo?, ;cuantas
llamadas maximo debe hacer cada institucion?, ;los medios de comunicaciéon son
redundantes?, ;qué mensaje se debera transmitir? y ;cual es el tiempo estimado en el
desarrollo de la cadena?

_— .
Prensa - Alcalde Municipal
- Celular, Fijo, .
Celul.ar. Fijo, radio VHF, Calular, Fijo, Radio
radio VHF, p— WHE, Oitra.
otro.
Empresas _— Secretario de E— -
ey o N Coordinador CMGRD
piiblicas _— Gobierno _—

3 Celular, Fijo,

/ Radio VHF,

Centro de Salud . otro.

Celular, Fijo, Entidades Operativas
Radio WHF, (Bomberos - Defensa Civil - Policia)
otro.
celular, Fijo, Radio
WHF, Otro.
Comunidades

Figura 2. Diagrama de la cadena de llamadas. Fuente: Extraida del documento estrategias territoriales para la
respuesta a emergencias 2018 UNGRD
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Directorio de emergencia

o Se debera mantener actualizado el directorio, de acuerdo con los cambios que se puedan
presentar en la informacion. Durante la emergencia debe verificarse este directorio en las
primeras horas y tenerlo actualizado en un lugar visible y compartido con los integrantes del
CMGRD, como herramienta para facilitar la comunicacion interinstitucional.

Activacion del COE y su organizacién

A partir de la adopcién del procedimiento sefalado, entrara en funcionamiento permanente el
Comité Operativo de Emergencias del municipio (COE), el cual debera reunirse de inmediato en
la sede definida como Centro Operativo o Sala de Manejo de Crisis del CMGRD o Sala
Situacional. El Comité Operativo de Emergencias evaluara y activara de inmediato el plan de
contingencia para el evento especifico.

El COE conformara un Puesto de Mando Unificado (PMU) principal en el Centro de
Operaciones. De acuerdo con la situacion de danos existentes se desarrollaran otros puestos
de mando unificado en terreno los cuales tendran las siguientes funciones basicas:

e Aplicar las acciones estratégicas, tacticas y operativas en situacién de desastre en campo.

e Canalizar la informacién inicial, la cual sera dada a conocer al Comité Operativo de
Emergencias.

e Evaluar la magnitud inicial del desastre a través de la Evaluacion de Dafios, verificando por
intermedio de las Estaciones de Coordinacion el Analisis de Necesidades de asistencia
inmediata y de proteccion a las victimas

e Evaluar periédicamente las actividades adelantadas.

e Gestionar y administrar los recursos de personal, equipos y suministros necesarios durante
la atencion del desastre en un area especifica.

e Llevar un registro sobre el desarrollo de las actividades y necesidades de recursos en la
zona asignada.

e Determinar cuando la Fase de Impacto ha terminado, para ordenar levantar el PMU.

Sala de crisis / sala situacional

La sala de crisis es el espacio establecido para la organizacion de toda la informacién de la
emergencia, facilitando asi la toma de decisiones por parte del CMGRD. La Sala de Crisis se
alimenta del trabajo de las diferentes areas de coordinacion y permite tener una vision
actualizada de la situacion, necesidades y acciones desarrolladas; elementos claves para la
toma de decisiones.

Funcionamiento de la sala de crisis

La sala de crisis se activa de acuerdo con el nivel de la emergencia, de manera que para
eventos de nivel 2 segun la escala de las Tablas 3 y 4 y Figura 5, se requerira que funcione 24
horas, facilitando asi la toma de decisiones. Su objetivo es facilitar la evaluacion de la situacion:

¢ Qué ocurrio? ;Cuales son los danos? ;Qué acciones se han realizado? ;Cuales son las
principales necesidades? ¢Con qué recursos se cuenta para hacer frente a la emergencia? y
¢, Coémo es la evolucion de todos estos aspectos en el tiempo?
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Esta informacién es necesaria para la toma de decisiones, la solicitud de apoyo y el manejo
como tal de la situacion; asi mismo, apoya el desarrollo de acciones como: la elaboracion de
reportes de situacion, comunicados de prensa y la declaratoria o no de calamidad publica.

La informacién a manejarse en la sala de crisis es:

¢ Organigrama (con los nombres de responsables de acuerdo con el esquema indicado
anteriormente) o estructura de intervencion

e Bitacora

¢ Directorio de emergencia

¢ Inventario de recursos disponibles para la emergencia*
¢ Datos de afectacion (censo)*

¢ Mapa de la zona afectada*

e Listado de necesidades*

*Esta informacion debera estar disponible en fisico y digital y debe ser actualizada de manera
recurrente y de acuerdo con la evolucion de la situacién se propone la siguiente regularidad:

e Primeras 72 horas, cada 6 horas.
e Dia3al5, cada 12 horas.

e 5dia en adelante, cada 24 horas.
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Tabla 3. Niveles de Emergencia Municipal

CRITERIOS DE CLASIFICACION NIVELES DE EMERGENCIA MUNICIPAL

AFECTACION GEOGRAFICA

AFECTACION SOCIAL

AFECTACION INSTITUCIONAL

RECURSOS

Nivel 1

evento peligroso.

determinado.

Evidencia o inminencia de un

Evento ocurrido en un sitio
especifico, afectacidn parcial
de una via o sector por tiempo

Ninguna al momento y/o

municipio y los servicios.

menor, es posible atender las
necesidades por parte de las
instituciones del Municipio,
sin afectar la normalidad del

Ninguna al momento.

Es posible manejarse con los
recursos del municipio, sin

afectacion

Uno o dos sitios puntuales de

cinco muertos.

Hay al menos cinco heridos o

Al menos unainstitucién
ejecutora de larespuesta

Entre cinco y diez familias
afectadas por pérdida de
enseres y/o vivienda.

excedio su capacidad de
respuesta.

quedd fuera de servicio y/o

acudir a declaratoria de
calamidad publica o urgencia
manifiesta.

Nivel 2

tres sitios puntuales de

Afectacidn extendida dentro
de un barrio o vereda o hay

afectacion en el municipio

Hay mas de cinco heridos o
muertos.

servicio y/o excedieron su
capacidad de respuesta.

Entre diez y 20 familias
afectadas por pérdida de
enseres y/o vivienda.

Dos instituciones ejecutoras de
la respuesta quedaron fuera de

Es posible que sea atendido
por el municipio, amerita
declaratoria de urgencia

manifiesta o calamidad
publica. La atencidn es
posible hacerse con los
recursos del municipio o
apoyos puntuales del
departamento.

Nivel 3

Dos barrios o veredas
presentan afectacion

municipio.

extendida o hay cuatro sitios
puntuales de afectacién en el

Existen mas de 50 personas
entre heridos y muertos

Municipal para desempefiar
sus funciones, a causa de la
emergencia y/o la Alcaldia ha

Entre 20y 40 familias
afectadas por pérdida de
enseres y/o vivienda

sido afectada. Se requiere
apoyo del nivel
departamental.

En el municipio falta el Alcalde

Para atender este evento se
requiere declaratoria de
calamidad publica,
elaboracién de Plan de Acciéon
Especifico y apoyo del nivel
departamental

Nivel 4

Al menos tres barrios y/o

veredas presentan afectacidn

extendida o mas de cuatro

sitios puntuales de afectacion

en el municipio

Numero inicial
indeterminado de heridos,
muertos, familias sin enseres
o familias sin techo

Se requiere apoyo del Nivel
Nacional para mantenerla

gobernabilidad en el
municipio, dada la situacién de
Desastre.

Para atender este evento se
requiere declaratoria de
calamidad publica,
elaboracidn de Plan de Accion
Especifico, apoyo del nivel
departamental y nacional
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Tabla 4. Estructura de intervencién conforme nivel de emergencia en Manizales

NIVEL DE EMERGENCIA  ESTRUCTURA DE INTERVENCION REQUISITOS DE INSTALACION

Uno Equipo de Avanzada. Un
Puesto de Mando Unificado
(PMU) In Situ.

Se considerara equipo de avanzada el
personal que asista alazonade
impacto de manera preliminar, el cual
realizara una evaluacién rapida de la
situacidn para solicitar el apoyo
requerido.

El PMU se instala con la presencia de al
menos dos entidades (o dependencias
municipales), acorde a la coordinacion
de estas, las entidades asistentes
podrdn estimar conveniente o no actuar
acorde al sistema comando de
incidentes solo para las acciones que se
adelanten en el sitio de la operacion de
rescate. Dado que este esquema no
aplica en el marco del SNGRD para la
coordinacién de las emergencias

Uno o dos Puestos de Mando
Unificado (PMU) In Situ.

Al existir 2 eventos o mas se evaluard la
necesidad de instalacion de mds PMU in
situ, asi como la activacién de CMGRD y
sala de crisis para consolidar la
respuesta de estos.

Consejo Municipal de Gestion
del Riesgo de Desastres
(CMGRD). - COE

El CMGRD y sala de crisis permanente
se instala de manera obligatoria con el
objetivo de realizar efectivamente
“Manejo general de la Emergencia

Apoyo de instancias
departamentales Sistema
Nacional

Cuando sea superada la capacidad local,
se realizara la solicitud de apoyo del
nivel departamental, la cuales se
realizara por parte del Alcalde
Municipal.

Apoyo de instancias nacionales

El apoyo ala nacidn serd solicitado por

del Sistema Nacional

el Alcalde Municipal y/o Gobernador.
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NIVEL DE .
EMERGENCIA ESTRUCTURA DE INTERVENCION EN LA RESPUESTA
EA / E.x 1 Puesto de Mando
1 O [ 3 : Unificado (PMU)
In Situ
EA
2
Activacién CMGRD y Sala de Crisis
3 Activacién de Areas
“Sala de Crisis funcionando de manera permanente”
4 ( Apoyo Departamental ]
5 [ et )
I:I . ﬁj] ' Q Recurso humanos de las Entidades, Instituciones y Organizaciones

Figura 3. Estructura de Intervencion segun nivel de emergencia (Guia para la EMRE, UNGRD 2012).

Informe al alcalde y reporte al nivel superior de gobierno

Una vez hecha la evaluacion de la severidad o inminencia de la ocurrencia de un evento, la U
UGR informara al Alcalde con el fin de definir el manejo que se le dara a la emergencia con
base en la informacion institucional sobre las caracteristicas basicas del fendbmeno, su cobertura
geografica, severidad, poblacién afectada e impacto general.
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Se activara el COE y si el desastre es muy severo se debera dar el reporte al nivel superior, de
acuerdo con la magnitud del evento como se ilustré en la Figura 5. El Alcalde pondra en
conocimiento de la severidad del desastre al Gobernador y a la UNGRD, que a su vez se
encargaran de contactar al Presidente de la Republica de ser necesario.

El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastre debera actuar con un respaldo
institucional y politico del alto gobierno, motivo por el cual el director de .la UNGRD, con base
en la evaluacion de la informacion institucional y de las autoridades regionales y locales,
procedera a realizar la convocatoria institucional nacional.

Esta comunicacion le permitira al alto nivel de gobierno conocer la disponibilidad y el
aprestamiento de la UNGRD vy evitar que se generen cadenas de comunicacion que causen
confusioén y afecten el control o mando de la emergencia.

El director de la UNGRD informara al Presidente de la Republica lo ocurrido e ilustrara los
problemas que puede plantear el desastre en las proximas horas y dias y recomendara el
procedimiento de manejo de la emergencia que mas convenga. De tratarse de un evento
severo el director solicitara al Presidente de la Republica que autorice adoptar procedimientos
de Evento Critico Nacional.

Téngase presente que la definicion de procedimiento Evento Critico Nacional no es una
Declaratoria de Desastre o Calamidad, las cuales pueden adaptarse posteriormente. La
definicion de este procedimiento especifico debe entenderse como una autorizacion o
instruccion de gobierno con el maximo respaldo presidencial y con el objetivo de organizar unos
esquemas de respuesta convenidos en los protocolos de actuacion®.

Generacion del plan de accion especifico para la respuesta

La UGR con el respaldo del COE tiene la responsabilidad de generar un plan de accion
especifico para ese evento.

El plan de accion especifico para esa emergencia se realizara con base en:
a) La Estrategia para la Respuesta a Emergencias de Manizales.

b) Los planes sectoriales de emergencias y contingencias disponibles.

¢) La informacion actual reportada por via institucional o verificacion directa.

d) Estudios de amenazas, vulnerabilidad y riesgos del municipio, asi como el diagndstico de
posibles escenarios de riesgo.

Una versién preliminar del plan de accion especifico para la respuesta debera tenerse dispuesto
en el término de las primeras cuatro horas luego de ocurrido el desastre y debera ser dada a
conocer en sus aspectos centrales al Alcalde. Se debera revisar cada una de las funciones de
respuesta principales o areas de trabajo: salvamento y seguridad, salud y saneamiento,
logistica, asistencia social, infraestructura y servicios y manejo institucional.

4 Direccion General para la Prevencion y Atencién de Desastres- DPAD, Ministerio del Interior “Guia de Actuacién
para un Desastre Subito de Cobertura Nacional”.
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Reunion Alcalde — Director UGR

La reunién del Alcalde y el director de la UGR tiene por objetivo informar la situacion ocurrida,
presentar el plan de accidn especifico y consultar decisiones, especialmente abordando
aspectos como:

e Acciones ejecutadas hasta el momento.

¢ Organizacion institucional basica para la contingencia especifica.
e |dentificar los problemas y soluciones.

e Preparar la reunion del CMGRD / COE

¢ Definir responsabilidades y funciones no definidas previamente.
e Preparar la conferencia de prensa del Alcalde.

Esta reunion resultara importante en la medida en que el director de la UGR disponga de
informacion y una adecuada formulacion del plan de accion especifico.

El Alcalde debera verificar que el COE ha comenzado a sesionar y que hay claridad en las
prioridades y en las responsabilidades segun la EMRE vy los planes de contingencia.

Ajustes al plan de accién especifico

Con base en la reunion anterior el Alcalde informara las definiciones y requerimientos a los
Secretarios de Despacho relacionados con la atencién de la emergencia y solicitara definicion
de planes o acciones especificas que deberan ser presentadas en la reunion del Consejo
Municipal de Gestién del Riesgo / COE.

Reunién del CMGRD

La reunion del CMGRD / COE debera realizarse con prontitud una vez se disponga un
conocimiento detallado de lo ocurrido y una propuesta de organizacion o plan de contingencia.

El Director de la UGR debera programar un Orden del Dia para la reunién que comprenda:

e Presentacién de lo ocurrido y descripcion de los problemas.

¢ Organizacion articulada entre sectores institucionales y organizaciones publicas y privadas
relacionadas.

¢ Definicion de politicas.

e Estudio de problemas.

o Estudio medidas legales o de excepcion.

e Compromisos institucionales.

Conferencia de prensa del Alcalde
Los objetivos de la conferencia de prensa del Alcalde son:

¢ Informar sobre los hechos ocurridos.
o Fortalecer el manejo y esquema institucional, la autoridad y el gobierno.
e Dar instrucciones generales a las autoridades municipales y sectoriales.
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¢ Generar confianza y cooperacién en la poblacion.

Se debe preparar la informacion necesaria para un comunicado de prensa:

¢ Indicando la organizacion local para la atencién de la emergencia (sefialando si se ha
requerido del apoyo departamental y nacional y que tipo de organizacién se tiene para esto).

e Solicitando la colaboracién de la poblacion e invitando a la tranquilidad y solicitud a estar
atentos a las recomendaciones de las autoridades locales y técnicas sobre los peligros que
pueden sobrevenir.

¢ Informando los planes de contingencias por areas.

e Expresando la politica de manejo de ayudas.

Opera plan de accién especifico en la zona afectada

Se ejecutan las diferentes actividades por cada una de las entidades responsables siguiendo
los procedimientos de coordinacion establecidos en el plan de accién especifico e informando
constantemente al COE.

Evaluacion de daios y necesidades y solicitud de ayudas

Una de las actividades prioritarias dentro de la respuesta es la evaluacién de danos y
necesidades con el fin de poder facilitar a la poblacion una ayuda oportuna y efectiva.
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3. Estructura organico funcional

A través de este documento se establecen las funciones y responsabilidades de las diferentes
instituciones ante posibles situaciones de emergencia, en adiciéon a sus funciones normales.
Las responsabilidades especificas estan establecidas, mas adelante, en los Anexos
Funcionales y en el documento de Suplementos Institucionales, en el Apéndice 5, Funciones
Institucionales.

El COE cuenta con un Centro de Operaciones / Sala de Crisis/ Sala Situacional, que sirve para
la coordinacion de las acciones institucionales en caso de alerta, emergencia o desastre.

3.1 Comité Operativo de Emergencias, COE

En caso de emergencia el COE debera constituirse automaticamente en el tiempo mas corto
posible, sin esperar convocatoria y operara de manera ininterrumpida, para asegurar el control
de todas las fuentes de informacion de la emergencia. Esta sera la instancia donde se coordine
todo el operativo y el desarrollo de las diferentes funciones de respuesta, para el manejo
adecuado de la emergencia.

Cada una de las entidades debe tener al menos un delegado en el COE para la coordinacion
interinstitucional del cumplimiento de las funciones de respuesta. Como resultado de la
deliberacién y decision del CEE sobre las prioridades de accién, se pueden crear comisiones
permanentes o temporales de trabajo. Estas comisiones estan integradas por todas aquellas
instituciones que tengan un papel importante que jugar en la implementacion de acciones en el
area correspondiente. Estas areas pueden corresponder a los Anexos de este plan, por ejemplo:
salvamento y seguridad, salud y saneamiento, etc.

3.2 Coordinacion interinstitucional

El COE puede reclamar informacion, presencia y participacion de cualquier representante del
sector privado en las actividades necesarias para la proteccién de la comunidad.

Es responsabilidad de cada institucién involucrada de mantenerse en contacto con el Centro de
Operaciones, de enviar al COE informacién sobre la situacion y las actividades del personal de
la institucion y de mantener una presencia dentro del COE de conformidad con los
procedimientos.

3.3 Responsabilidades y funciones de respuesta

Un evento de grandes proporciones generara un gran numero de actividades de respuesta y la
participacién de una gran cantidad de instituciones y organizaciones del sector publico y privado
que deben responder. Todas las actividades de repuesta requieren de la actuacion coordinada
de multiples actores, por lo tanto, las responsabilidades y funciones institucionales han sido
clasificadas en una organizacion funcional que las agrupa en seis (6) funciones de respuesta o
anexos de trabajo principales con el fin de facilitar las labores:

Salvamento y seguridad

Salud y saneamiento

Asistencia social

Manejo de infraestructura, servicios publicos y medio ambiente
Manejo y coordinacion de la emergencia

oD~
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6. Logistica

Estas funciones se dividen en tareas, para las cuales se definen las diferentes actividades que
se deben realizar para la preparacion, alerta, respuesta y rehabilitacion y las responsabilidades
de las diferentes instituciones. Estas asignaciones del plan permiten y facilitan la coordinacion y
el uso eficaz de los recursos. Cada grupo de trabajo puede ampliarse o reducirse segun se
considere necesario, y debe formular y actualizar sus procedimientos detallados mediante un
proceso continuo de preparacion y entrenamiento.

Todas las instituciones del COE tienen la responsabilidad de atender las tareas y actividades
que define este plan. Cada institucion tiene funciones basicas y responsabilidades de
coordinacion, ejecucién o apoyo tal como se indica en los Anexos Funcionales, las cuales
pueden ser modificadas segun se estime conveniente por el COE y segun el ambito de
competencia institucional.

Todas las entidades y organismos publicos y privados relacionados con el tema o que se les
solicite su contribucién deben participar dentro del ambito de su competencia y deberan designar
una interlocucioén al interior de cada entidad que asuma la responsabilidad de facilitar y asegurar
su debida participacion.

REGISTROS DE

AISLAMIENTO Y ATENCION POBLACION Y MONITOREO DE COORDINACION EQUIPOS E
SEGURIDAD PREHOSPITALARIA EVALUACION DE EVENTOS INTERINSTITUCIONAL INMUEBLES
NECESIDADES
- EVALUACION -
. ATENCION ALOJAMIENTO ’ INFORMACION
- TELECOMUNICACIONES
BUSQUEDA Y RESCATE HOSPITALARIA TEMPORAL DANOS PUBLICA
EDIFICACIONES
. RESIDUOS DE
EXTINCION DE AYUDA DEMOLICION Y il
INCENDIOS SALUD MENTAL UM AN TARIA CONSTRUCOION ASUNTOS JURIDICOS TRANSPORTE
ALIMENTARIAY NO (RDC)
ALIMENTARIA
< SALUD AMBIENTAL - - ASUNTOS SISTEMA DE
RIESGOS TECNOLOGICOS SANEAMIENTO BASICO TRABAID LINEAS VITALES FINANCIEROS INFORMACION
COMUNITARIO
EVACUACION VIGILANCIA IMPACTOS ALERTAS SUMINISTRO Y
EPIDEMIOLOGICA AMBIENTALES DONACIONES
MANEIO DE MANEJO DE
CADAVERES VOLUNTARIOS

Figura 5. Funciones de respuesta y tareas
Salvamento y seguridad

El propdsito de esta funcidon de respuesta es facilitar la atencién o asistencia durante un
desastre con el fin de salvar vidas, proteger los bienes y mantener la seguridad publica. Esta
dividida en cinco tareas: aislamiento y seguridad, busqueda y rescate, extincion de incendios,
manejo de riesgos tecnoldgicos y derrame de sustancias peligrosas, y evacuacion:

Aislamiento y seguridad: Esta tarea define una serie de mecanismos que tienen como fin
coordinar las actividades de aquellos organismos con atribuciones relativas a la seguridad y al
orden publico y que durante las operaciones de emergencia procuraran garantizar el orden
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publico en general; la proteccion de la vida y honra de la ciudadania y de los bienes publicos y
privados; el control de los problemas de trafico, acordonamiento de las areas afectadas y el
aseguramiento de la ciudad para el cumplimiento de los operativos de respuesta a la
emergencia. Se deben tener en cuenta las medidas de seguridad del personal que participa en
todas las labores de emergencia, asesorar o anticipar sobre posibles situaciones riesgosas y
facilitar los procesos de atencion de la emergencia y de evacuacion.

Busqueda y rescate: En emergencia es necesario proveer servicios efectivos de busqueda,
rescate y salvamento para lograr en el menor tiempo posible la deteccion, estabilizacion,
rescate, extraccion y entrega de personas atrapadas o afectadas en caso de emergencia. Esta
tarea tiene como objetivo establecer la coordinacion y las acciones necesarias para hacer
dichas operaciones lo mas efectivas posible.

Extincion de incendios: Es necesario contar con lineamientos generales que puedan servir para
un programa de deteccion y control de incendios forestales o de cobertura vegetal, rurales y
urbanos.

Manejo de riesgos tecnolégico y derrame de sustancias peligrosas: Esta tarea incluye la
deteccidn, atencion, control y contencién de accidentes tecnologicos y derrames de materiales
peligrosos que puedan resultar de o generar un desastre, ya sea por todas las operaciones y
condiciones relacionadas con la movilizacion de estos productos, la seguridad en los envases y
embalajes, la preparacion, envio, carga, segregacion, trasbordo, trasiego, almacenamiento en
transito, descarga y recepcion en el destino final. También se trata de promover las acciones
preventivas necesarias para minimizar los efectos de estos eventos.

Evacuacion: Esta tarea tiene que ver con la coordinacién de la movilizacién de poblacion de una
zona peligrosa a un area segura dentro de un procedimiento de alerta y alarma o una vez
producido el desastre con el propésito de asegurar a la comunidad.

Salud y saneamiento

El propdsito de esta funcidon es garantizar la atencion médica y psicoldgica de las personas
afectadas, asi como cubrir las necesidades en salud publica. Esta dividido en seis tareas:
atencion prehospitalaria, atencion hospitalaria, salud mental, salud ambiental -saneamiento
basico vigilancia epidemioldgica y manejo de cadaveres:

Atencion prehospitalaria: El propoésito es prestar la atencion prehospitalaria, estabilizacion,
transporte, triage y remision de pacientes rescatados a centros de salud y hospitalarios de nivel
[, 11y 1.

Atencion hospitalaria: El fin es garantizar la atencibn médica oportuna y necesaria a los
afectados de una emergencia, asi como cubrir las necesidades en rehabilitacién con
posterioridad al desastre.

Salud mental: Esta tarea pretende minimizar los dafos psicosociales de las victimas directas o
indirectas del desastre, a través de la promocion y atencion en salud mental.

Salud Ambiental / Saneamiento Basico: Los propdsitos son verificar y garantizar las condiciones
de saneamiento necesarias en sitios de atencién de pacientes y albergues temporales, asi
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como evaluar y disminuir la presencia de vectores y posible contaminacion hidrica o de
alimentos.

Vigilancia epidemiolégica: El fin de esta actividad es detectar y prever cambios para instaurar
medidas eficaces y eficientes de prevencion y control de transmision de enfermedades
infectocontagiosas o epidémicas.

Manejo de cadaveres: Con esta actividad se pretende recibir las personas fallecidas, establecer
parametros primarios de identificacion (caracteristicas, procedencia, zona donde fue
encontrado, entidad que hace entrega del cadaver, posibles causas del fallecimiento),
recoleccién de informacion con familiares y disposicién de los cadaveres.

Asistencia social

El propédsito de esta funcion es desarrollar y coordinar los programas de asistencia social
especialmente en aquellas situaciones en donde las condiciones de emergencia hagan
necesario que ciertos sectores de la poblacién requieran, extraordinariamente, de albergue,
alimento y vestuario u otro tipo de asistencia para la satisfaccion de sus necesidades basicas.
Asi mismo se encarga del manejo de un sistema de informacion que permita conocer el estado
de la poblacion afectada y posibilitar el reencuentro de las familias.

Este anexo esta dividido en cuatro tareas: Registros de poblacién afectada y evaluacion de
necesidades, alojamientos temporales, ayuda humanitaria alimentaria y no alimentaria y trabajo
e informacion comunitaria.

Registros de poblacién afectada y evaluacion de necesidades: El fin es determinar el impacto
de un evento desastroso en la poblacion, e identificar, caracterizar y cuantificar la poblacién
afectada o en riesgo y sus necesidades a raiz del desastre o emergencia.

Alojamiento temporal: Muchos de los desastres traerdn como consecuencia la evacuaciéon de
ciertas areas que ofrecen peligro y por esto las instituciones deben asegurarse de que estén
disponibles lugares adecuados con miras a albergar la poblacién que resulte afectada durante
una emergencia. Siendo esto asi, es necesario asegurarse de que existan refugios suficientes
en numero y en condiciones satisfactorias donde pueda darse protecciéon a la vida de los
ciudadanos.

Ayuda humanitaria alimentaria y no alimentaria: El propdsito de esta tarea es suministrar
temporalmente alimentacion, vestido, elementos de aseo personal, cobijas, colchonetas y
utensilios de cocina entre otros, a las personas afectadas directamente por una emergencia o
desastre con el fin de cubrir sus necesidades basicas, asegurandose de que sean suficientes, a
tiempo y en condiciones satisfactorias.

Trabajo comunitario: Con el trabajo comunitario se quiere lograr la participacion de la
comunidad, facilitar la rehabilitacién de la comunidad afectada y realizar tareas como el fomento
del reencuentro familiar, proveer informacion sobre desaparecidos, definir reglas de convivencia
tareas y responsables en los albergues y alojamientos temporales, tener a la comunidad
informada sobre los procedimientos que se esta llevando a cabo por parte de las instituciones y
otras organizaciones, etc. Engloba todas las actividades de asistencia social que no se
mencionan en las otras tareas del presente anexo y propende por una conexion estrecha con la
comunidad.
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Manejo de infraestructura, servicios publicos y medio ambiente

Mediante esta funcion se deben desarrollar y coordinar los programas tendientes a monitorear
los eventos naturales y evaluar los dafios en la infraestructura vial, los servicios publicos, las
edificaciones y el medio ambiente con el fin definir las medidas que las autoridades deben
tomar para la proteccion de las vidas humanas y los bienes, la recuperacion del medio ambiente
natural y construido. Estas acciones incluyen las evaluaciones técnicas e inspecciones,
servicios de ingenieria, y reparaciones inmediatas a obras de infraestructura. También incluye el
apoyo de ingenieria civil para busqueda y rescate.

Este trabajo esta dividido en cinco tareas: Monitoreo de eventos naturales; la evaluacion e
inspeccion de dafos en viviendas y edificaciones publicas; la recoleccion y disposicion de
residuos de construccion y demolicion (RCD); la evaluacion de dafos y restauracion de lineas
vitales; y la evaluacién de impactos ambientales.

Monitoreo de eventos naturales: El fin de esta tarea es identificar y registrar cualitativa y
cuantitativamente las caracteristicas de los fendmenos naturales de generacion lenta con el fin
de evaluar su evolucion, determinar sus posibles efectos y generar alertas, o también para
caracterizar la extension, magnitud y localizacién de los fendmenos de ocurrencia subita de
caracter destructivo. Dentro de los eventos que se pueden monitorear estan lluvias, incendios
forestales, sismos, volcanes, deslizamientos e inundaciones.

Evaluacién e inspeccion de darios en edificaciones: el propdsito es evaluar el nivel de dafo y la
seguridad de las edificaciones publicas y privadas después de la ocurrencia de un evento, con
el fin de poder definirle a la poblacién si son habitables y/o utilizables y definir las medidas que
las autoridades deben tomar para la proteccion de las vidas humanas y el manejo de las
estructuras. También incluye el apoyo de ingenieria civil para busqueda y rescate y salvar las
vidas.

Recoleccion y disposicién de residuos de construccion y demolicién (RCD): El propésito de esta
tarea es organizar y coordinar las actividades para quitar, remover, transportar y disponer los
RCD (anteriormente escombros) en el post-desastre inmediato para llegar a los lesionados en
una estructura colapsada, reestablecer el acceso a un area afectada y permitir el inicio de las
labores de recuperacion.

Evaluacion de dafios y restauracion de lineas vitales: Después de una emergencia se debe
asegurar la prestacion de los servicios publicos (acueducto, alcantarillado, energia, teléfonos,
gas natural y vias) en la fase de respuesta a la emergencia, dando prioridad a la infraestructura
para la atencion de la misma. Estas acciones incluyen las evaluaciones técnicas e inspecciones
y reparaciones inmediatas a obras de infraestructura.

Evaluacién y reduccion de impactos ambientales: Esta tarea pretende identificar, caracterizar y
mitigar o corregir los impactos ambientales causados por un desastre o emergencia.

Manejo y coordinacion de la emergencia

El propdsito de esta funciéon de respuesta es orientar la coordinacion y participacion de las
entidades gubernamentales y privadas que componen el COE y sus comisiones de trabajo y las
demas entidades de apoyo que se requieran a nivel local, departamental o nacional.
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Esta funcion esta dividida en cinco tareas: Coordinacion Interinstitucional, Informacion Publica,
Asuntos Juridicos, Asuntos Financieros y Alertas.

Coordinacion interinstitucional: Esta tarea pretende orientar la colaboracién y participacion de
las entidades que componen el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, asi como las demas
entidades de apoyo que se requieran a nivel local, departamental o nacional del SNGRD.

Informacioén publica: El proposito es facilitar el conocimiento publico sobre amenaza,
vulnerabilidad y riesgo, la creacién de actitudes criticas y proactivas para disminuir los niveles
de riesgo existentes, y la creacién de valores y conductas que permitan un desarrollo
sostenible. También esta incluido el aspecto de la divulgacion de informacion vital en caso de
emergencia, para la cual es necesario garantizar que la informacién sea verificada y transmitida
rapida y efectivamente. Adicionalmente, una comunidad previa y adecuadamente informada
acogera mas eficazmente las instrucciones necesarias en caso de emergencia.

Es la responsable de proporcionar la informaciéon a los medios de comunicacién, al personal
involucrado en las operaciones y a otras instituciones y organismos involucrados.

Asuntos juridicos: El propdsito es contar con el acompafiamiento y orientacion para garantizar
que las operaciones y actuaciones administrativas estén respaldadas en un marco legal
adecuado.

Asuntos financieros: Esta tarea pretende promover, orientar y gestionar la asignacion de
recursos para la respuesta a emergencias, con criterios técnicos de prevision y racionalidad de
conformidad con los escenarios de desastre y planes especificos de respuesta.

Alertas: Las alertas son avisos o advertencias que se realizan con anterioridad a la ocurrencia
de un fendmeno, con el fin de que los organismos operativos activen procedimientos de accion
preestablecidos y para que la poblacion tome precauciones especificas debido a la inminente
ocurrencia de un evento previsible.

Logistica

La funcién basica de un sistema de logistica es la de proveer los suministros, equipos y
personal apropiados, en buenas condiciones, en las cantidades requeridas y en los lugares y
momento en que se necesitan para la atencidn y recuperacion de la emergencia.

Las operaciones logisticas necesitan procedimientos para mantener un control de cuentas vy
monitoreo regular del desempefio, con base en estandares realistas y evaluados
continuamente. Las mercancias (0 el equipo, o las personas) deben ser trasladadas
sistematicamente y en forma segura a través de una serie de etapas. El control depende de
procedimientos fidedignos para registrar y reportar la cantidad, ubicacion y condicion de las
mercancias, dénde y cuando se hara el préximo traslado y quién es responsable en cada etapa.
Para contabilizar los productos en forma precisa se requiere una serie completa de formularios,
hojas de ruta, registro de existencias y formatos de notificacion. Aunque existen actualmente
modelos estandares ya establecidos, estos deberan ser adaptados a las condiciones locales. La
documentacién y procedimientos deberan, por lo general, disefiarse antes de que surja una
emergencia.
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Esta area de trabajo esta dividida en seis tareas: equipos y bienes inmuebles, comunicaciones,
transporte, sistemas de informacioén, suministros y donaciones, voluntariado:

Equipos y bienes inmuebles: A fin de enfrentar los desastres con efectividad es necesario
contar con un inventario de los recursos existentes a nivel municipal, que debe mantenerse
actualizado de manera estricta por aquellas instituciones publicas y privadas propietarias o bajo
cuya responsabilidad descansan equipos y bienes inmuebles que pueden ser utilizados en las
operaciones de emergencias. Esta labor es primordial para el logro de la recuperacion en caso
de desastre.

Telecomunicaciones: El propésito de esta tarea es proporcionar la necesaria y eficiente
comunicacioén entre todos los entes del CMGRD que intervendran en las actividades de alerta,
respuesta, y recuperacién después de una emergencia; asegurando las telecomunicaciones a
nivel interno de cada una de las entidades y del COE como a nivel externo con los organismos
de apoyo. Esta limitada a los requisitos de comunicaciones para el manejo de la emergencia, el
manejo de la informacion publica se referencia dentro de las tareas institucionales.

Transporte: Su fin es coordinar y facilitar toda clase de transporte en apoyo a las operaciones
de las entidades municipales y otras organizaciones para responder a la situacion de
emergencia o desastre y proteger las vidas, o para transportar al publico en caso de
evacuacion, asi como el traslado de ayudas y donaciones, equipos de emergencia, voluntarios
0 equipos de expertos en Busqueda y Rescate.

Sistemas de informacién: Pretende colectar, organizar, analizar y presentar informacién util
acerca de la situacion de desastre actual o inminente para facilitar la toma de decisiones y las
actividades de alerta, respuesta y recuperacion.

Manejo de suministros y donaciones: El proposito de esta actividad es llevar a cabo la
recepcion, registro, almacenamiento, despacho de suministros que provienen de organismos
nacionales o internacionales con fines de apoyo a la emergencia. También tiene como objetivo
el coordinar el pedido para donaciones y organizar el recibo, manejo y distribucion de las
mismas para el beneficio de las comunidades afectadas por el desastre.

Voluntarios: Se pretende con esta tarea coordinar la capacitacion, facilitar y aprovechas las
actividades de los voluntarios.
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4. Inventario de recursos

Toda operacion de emergencia depende de la accesibilidad y disponibilidad del personal, los
equipos, los sistemas y los materiales esenciales. Hay que considerar cuales son esos
recursos, cual sera la forma de administrarlos y como se usaran las instalaciones, equipos y
servicios de las instituciones del gobierno, del sector privado, las ONG y los recursos
internacionales. Para asegurar el equipo y al personal adecuado para las operaciones de
emergencia, es necesario que cada institucion mantenga un inventario actualizado de sus
recursos y su disponibilidad y que este inventario actualizado esté a la disposicion del COE.

41 Recursos institucionales
Personal disponible

El listado de personal debe incluir nombre, cargo, profesion o area de desempeno e informacion
de contacto.

Informacién basica disponible
Esta informacion basica incluye entre otros aspectos:

= Detalles demograficos: localizacion, tamafio y caracteristicas socioecondémicas de las
comunidades, incluyendo el tamafo promedio de las familias, fuentes y niveles de ingreso y
patrones tradicionales de migracion.

= Estructuras de liderazgo formales e informales, consideraciones sociales o religiosas
particulares, procesos tradicionales de ayuda comunitaria en caso de desastres y otros
aspectos culturales

= Condiciones climaticas generales, incluyendo diurna, nocturna en distintas épocas del afo.

= Habitos alimenticios normales de los distintos grupos socioeconémicos

= Enfermedades endémicas al area, estado de salud general de la poblacion

= Caracteristicas econémicas

= Tenencia y tipologia de la vivienda

= Cobertura y condicién general de la infraestructura vial, de servicios y lineas vitales.

Vehiculos, maquinaria y equipos especiales

Se refiere a vehiculos de carga y pasajeros para transporte aéreo, terrestre, fluvial; también
maquinaria pesada y de construccion (publica y privada) disponible como gruas, plumas,
montacargas, retroexcavadoras, etc. Debe especificar marca, modelo, capacidad, propietario,
ubicacion e informacién de contacto de la entidad responsable.

Se incluyen dentro de equipos especiales los disponibles en el aeropuerto, dependencias
militares, obras publicas, equipos para limpieza y mantenimiento de sistemas de alcantarillado,
equipos de perforacion de pozos, sistemas de potabilizacion de agua, carrotanques, centrales
telefonicas moviles, etc. Debe especificarse tipo, caracteristicas particulares, propietario,
ubicacién e informacién de contacto de la entidad responsable.
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Combustibles

Se deben identificar tipos, fuentes, lugares de almacenamiento y distribucién, capacidad,
autonomia (desempefo esperable en situaciones de consumo normal, con interrupcion del
abastecimiento) y fuentes alternas.

Sistemas de telecomunicacion

Se agrupan por sistemas. Radio comunicaciones segun bandas UHF, VHF, HF y rangos de
frecuencias. Se especifica coberturas, basadas en repetidoras, bases moéviles y portatiles.
Otros sistemas como, telefonia celular y convencional y sistemas de radio aficionados.

Alimentos

Se debe incluir una descripcién basica de los habitos alimentarios de la zona. Se hace un
inventario de la produccion y de los principales centros de almacenamiento y distribucién con
informacién de contacto de la entidad responsable. Se debe indicar la capacidad y autonomia.

Suministros médicos

Se debe identificar bodegas, farmacias, depédsitos de centros asistenciales publicos y privados.
Se indica la capacidad y autonomia. Se incluye acuerdos o contratos de servicios que puedan
agilizar en un momento la disposicion de estos recursos.

Sitios de concentracion en caso de evacuacion

Se deben identificar "zonas seguras" o lugares de facil acceso donde la poblacion puede
desplazarse en caso de una emergencia, segun el tipo de evento. Deberan estar fuera de las
zonas de riesgo y reunir las condiciones sanitarias minimas para la poblacion durante el tiempo
que dure una evacuacion.

Centros de servicios

Los centros de servicios son los nucleos basicos de los servicios publicos. Incluye los entes
administrativos locales como la alcaldia y otros servicios como hospitales, obras publicas,
acueductos, alcantarillados, redes de energia, telefonia, etc. Se deben describir redes, nodos y
puntos vulnerables. En lo posible se debe incluir su capacidad y autonomia.

Albergues y alojamientos temporales

Incluye los dispuestos especificamente como alojamientos (por ejemplo, hoteles y moteles),
instalaciones existentes que son adaptables a esta funcién y zonas que pueden habilitarse para
la construccidén de albergues o campamentos. Debe especificarse direccion, caracteristicas,
capacidad y autonomia. Debe preverse la dotacion necesaria, bien sea para tenerla en
almacenamiento o para solicitarla en el momento requerido.

Hospitales, centros y puestos de salud

Describe la capacidad de oferta en salud: infraestructura, servicios, capacidad y autonomia.
Debe incluir elementos de referencia y contra-referencia que ubiquen los recursos dentro de un
concepto de red asistencial.
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Centros de reservas y suministros

Es deseable establecer unos centros de reservas y suministros con inventarios de equipos y
elementos para atender emergencias, sistemas de requisicion, utilizacion y devolucion en varias
localidades. Debe darse especial importancia al mantenimiento y reposicion de equipo.

Sistemas de alerta

Incluye los sistemas de comunicaciones, los sistemas para el manejo de la informacion, las
notificaciones a los oficiales responsables, el contacto con los medios y los métodos de divulgar
la alerta al publico.

Voluntarios

La Defensa Civil, Cruz Roja, Bomberos y otras entidades que tienen voluntarios dispuestos y
entrenados a trabajar en situaciones de emergencia deben mantener listados de voluntarios con
su informacion de contacto. También deben tomar en cuenta el equipo y los materiales
necesarios para su seguridad y para que su obra sea eficaz.

Organismos no gubernamentales, ONG y sector privado

Existen muchos organismos no gubernamentales (ONG) que tienen a su disposicion recursos
humanos y otros recursos que pueden ayudar a la comunidad a enfrentarse al riesgo o al
desastre. Se debe involucrar a las ONG en las actividades de prevencion, mitigacion,
preparacion, y respuesta.

Se debe invitar al sector privado a participar en el proceso de preparacion para los desastres, y
asi su aporte y contribucion hace parte del plan. Se debe integrar el aporte del sector privado
en todos los aspectos de preparacion, respuesta, y recuperacion.

Recursos financieros

Cada institucion tiene sus recursos que forman parte de su presupuesto normal, y en caso de
desastre, puede ser necesario utilizarlos de otra forma de lo que se esperaba. También debe
estar en funcionamiento el fondo especial para el manejo de emergencias y desastres. Debe
incluirse los mecanismos, normas y disposiciones legales que permitan y regulen su utilizacion.

Recursos internacionales

En caso de desastre mayor, los recursos donados del exterior pueden llegar en tales cantidades
que causan grandes problemas para los que deben manejarlos. Es importante establecer muy
pronto cuales son los tipos de recursos que se necesitan y que seran aceptados. Mientras no se
pueda aclarar cuales son las necesidades especificas se deben aceptar solamente recursos
financieros.

4.2 Listado de recursos especificos

Cada grupo de trabajo: salvamento y seguridad, salud y saneamiento, logistica, asistencia
social, infraestructura y servicios y coordinacion de la emergencia debera hacer un analisis de
los recursos necesarios y disponibles para el cumplimiento de sus funciones teniendo en cuenta
que para cada uno se debe incluir la denominacién, tipo, capacidad, especificaciones, cantidad,
ubicacion, responsable, teléfono y direccion o cualquier observacion adicional que se considere
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relevante. Una vez preparados los inventarios de recursos se deben agregar como apéndices
adicionales a el documento de Suplementos Institucionales. En la Tabla 5 se presenta algunos
ejemplos de recursos especificos que se pueden considerar para el inventario:

Tabla 5. Ejemplo para la elaboracién de inventario de Recursos

Area de trabajo |

Recursos

Salvamento y seguridad

Busqueda y Rescate

Personal capacitado y equipo en busqueda y rescates urbano, en campo abierto

Operaciones con
Productos Quimicos

Equipos auténomos, proporcionador de espuma, etc.

Extincién de incendios

Méquinas extintoras, equipos de proteccion respiratoria, mangueras, motobombas, etc.

Logistica

Telecomunicaciones

Recurso telefénico, celular, UHF, VHF, HF, satelital, otros; recurso humano de ligas de
radioaficionados, etc.

Contactos entre las autoridades responsables de establecer servicios de telecomunicacion,
incluyendo reparacion de sistemas existentes y la instalacion de redes temporales si son
requeridas.

Mapas disponibles de la red vial, tramos cruciales y las mejores rutas secundarias, posibles
restricciones de circulaciéon de camiones (tales como capacidad de carga de puentes),
contactos con contratistas de transporte privado capaces de operar hacia o dentro de las

Transporte zonas afectadas. Capacidad del aeropuerto, tipo de nave mas grande que puede despegar,
capacidad de manipulaciéon de carga y almacenamiento. Tipos de aeronaves y helicopteros
que puedan estar disponibles tanto militares como particulares. Suministros de
combustibles, procedimientos para tener acceso a ellos.

Maquinaria Draga, grua, bulldozer, retroexcavadoras, cargadores, volquetas, camiones, tractores

Equipo general

Motosierras, motobombas, generadores eléctricos, equipos de lluminacién, equipos de
corte, equipos hidraulicos y neumaticos de rescate

Salud y saneamiento

Salud

Hospitales, clinicas y otras instalaciones de salud publicas y privadas. Nombres, direcciones
y numeros de teléfono de los funcionarios competentes; nimero de camas, ambulancias y
disponibilidad de servicios (cirugia, rayos x, laboratorios, banco de sangre, etc.) cualquier
equipo especial; recurso humano, nimero de médicos, enfermeras capacitadas y auxiliares
de enfermeria.

Grupos paramédicos

Suministros meédicos, nombres, ubicaciones y numeros de teléfono de almacenes
gubernamentales o privados de suministros médicos, compafilas y asociaciones
farmacéuticas, laboratorios de vacunas o sueros antivenenosos.

Ambulancias y servicios de transporte de pacientes

Salud Ambiental /
Saneamiento Basico

Tratamiento y distribuciéon de agua: Nombres, direcciones y numeros de teléfonos de los
productores mayoristas y distribuidores de bombas, tanques de almacenamiento y tuberias
de agua, camiones cisterna y disponibilidad de los mismos para la renta o compra, cal u
otros agentes quimicos para desinfectar el agua. La cantidad de estos suministros
disponible normalmente en almacenes gubernamentales en distintas localidades. La
disponibilidad de unidades moviles de tratamiento de agua. Fuentes de personal capacitado
y herramientas para llevar a cabo reparaciones rapidas o para construir instalaciones
nuevas o temporales

Control de vectores: Inventarios de equipos para fumigacién e insecticidas, listas de
compainiias privadas, listas de personas y numeros de enlaces de personas del Ministerio de
Salud y otros ministerios, compafiias que suministren y fabriquen insecticidas y equipo de
dispersién. Recurso humano de entidades publicas y privadas relacionadas con el tema.

Manejo de Excretas / Residuos solidos: Materiales para construir letrinas temporales,
disponibilidad de rellenos sanitarios, capacidad y distancia a ellos, carros recolectores de
basura, etc.

Asistencia social

Ayuda humanitaria
alimentaria

Nombres, direcciones y numeros de teléfono de fabricantes, grandes establecimientos de
venta al por mayor y detal de cereales/leguminosas, aceites/grasas, lacteos/carnes,
agual/otras bebidas.

Alcaldia de Manizales — Unidad Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres 48



Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias - EMRE 2024

Area de trabajo

Recursos

Alojamiento temporal /
Vivienda

Nombres, direcciones y nimeros de teléfono de fabricantes, grandes establecimientos de
venta al por mayor y detal de carpas, lona alquitranada, materiales de construccion,
cantidades de suministros normales que pueden mantenerse en las reservas
gubernamentales

Ayuda humanitaria no
alimentaria

Reservas gubernamentales y nombres, direcciones y numeros de teléfono de fabricantes,
grandes establecimientos de venta al por mayor y detal Vestuario, Cobijas, Sabanas,
Higiene Personal, Menaje de Cocina.

Trabajo comunitario

Recurso humano voluntario, trabajadores sociales, sicélogos y psiquiatras, lideres juntas de

accion comunal

4.3

Formato de inventario de recursos

Se platea el siguiente formato para la recopilacion de la informacion de recursos:

Figura 6. Formato de inventario de recursos

INVENTARIO DE RECURSOS ESTRATEGIA PARA LA RESPUESTA

TALENTO HUMANO PARA LA RESPUESTA
ESPECIALIDAD (Busqueda y
ENTIDAD Rescate, Primeros Auxilios, CANTIDAD UBICACION
Telecomunicaciones, etc.)
VEHICULOS DISPONIBLES PARA LA RESPUESTA
CAPACIDAD
ENTIDAD TIPO DE VEHICULOS DISPONIBLES CANTIDAD (Personas y UBICACION
carga)
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES PARA LA RESPUESTA
ENTIDAD EQUIPOS DE CANTIDAD UBICACION
TELECOMUNICACIONES
EQUIPOS DE RESCATE Y CONTRAINCENDIO
ENTIDAD EQUIPOS DE RESCATE Y CANTIDAD UBICACION
CONTRAINCENDIO
EQUIPOS DE AGUA Y SANEAMIENTO BASICO
POTABILIZACION, TRATAMIENTO,
ENTIDAD ALMACENAMIENTO Y CANTIDAD UBICACION
DISTRIBUCION DE AGUA
EQUIPOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL
ENTIDAD ALOJAMIENTO TFM,PORAL (TIPO; CANTIDAD UBICACION
Carpas, Plastico, etc.)
EQUIPOS DE ATENCION EN SALUD
ENTIDAD ATENCION EN SALUD CANTIDAD UBICACION
EQUIPOS DE COORDINACION
INFRAESTRUCTURA (Salas de Equipos
ENTIDAD Crisis, Vehiculos comando, PMU, |(Computadores, fax, CANTIDAD UBICACION
Helipuertos, etc.) impresora, etc.)
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5. Condiciones de riesgo de desastre en el municipio

El riesgo de desastre se define como la probabilidad de ocurrencia de unas consecuencias
economicas, sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo de exposicion
determinado. Se deriva de la relacion o interaccion de la amenaza con la vulnerabilidad de los
elementos expuestos. Estos elementos pueden ser personas, edificios, industrias, elementos o
sistemas de infraestructura como carreteras, puentes, y servicio de teléfonos, o el medio
ambiente. Su vulnerabilidad se relaciona con los factores fisicos, sociales, econdmicos,
ambientales y politicos presentes tanto como el grado de exposicion a la amenaza. El riesgo
por tanto es especifico a una amenaza y con relacion a un sujeto en particular.

El analisis de riesgos permite pasar del marco general de la EMRE a los escenarios probables
que forman la base de los planes de contingencia. Estos planes presentan los procedimientos
especificos preestablecidos de coordinacion, alerta, movilizacion y respuesta ante la ocurrencia o
inminencia de un evento particular para el cual se tienen escenarios definidos.

5.1 Identificacién y evaluaciéon de amenazas

Las amenazas constituyen el peligro latente asociado con un fenédmeno fisico de origen natural,
de origen tecnoldgico o provocado por el hombre, que pueden producir efectos adversos en las
personas, los bienes, servicios y el medio ambiente.

Las amenazas se pueden clasificar segun su velocidad de gestacion (subitas o de instauracion
lenta), segun su origen, por ejemplo:

De origen natural: Son aquellas que tienen su origen en la dinamica de la naturaleza, se
clasifican en:

Geodinamicas: sismos, erupciones volcanicas, deslizamientos, avalanchas

Hidrometeorolégicas o climaticas: los vendavales, las granizadas, tormentas eléctricas, el
fendmeno climatico del Pacifico (El Nifio y la Nifia), las inundaciones, las sequias, incendios
forestales

De origen socio-natural: Son aquellas que se expresan a través de fendmenos que parecen ser
producto de la dinamica de la naturaleza, pero que en su ocurrencia o en la agudizacion de sus
efectos interviene la accion humana como, por ejemplo, inundaciones, sequias o
deslizamientos, que en algunos casos se ven disparados por la deforestacion, el manejo
inadecuado del suelo, etc.

De origen antrépico: Son aquellas atribuibles claramente a la accién humana, y se pueden
subdividir en:

Tecnoldgicas

Conflictos armados o bélicos
Contaminacion del aire, agua, suelos
Otros, como accidentes aéreos

Las amenazas tecnoldgicas son productos de la intervencién humana en el medio ambiente
causando una amenaza a la salud o seguridad humana. Muchas veces son resultado de la
industrializaciéon e incluyen agentes quimicos y materiales peligrosos como explosivos y

Alcaldia de Manizales — Unidad Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres 50



Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias - EMRE 2024

productos petroleros. Pueden causar accidentes durante el transporte por avién, carretera o
ferrocarril, o en sitios fijos como almacenes o plantas industriales. Las amenazas tecnoldgicas
pueden ocurrir como efecto secundario de un fendmeno natural como un huracan o un
terremoto.

Para cada amenaza descrita, se deben identificar aquellos estudios o investigaciones que se
hayan efectuado en el pasado o que estén en curso, para incluir una descripcién de
investigaciones, vigilancia y monitoreo de la amenaza en el respectivo plan de contingencia.

La evaluaciéon de la amenaza es el proceso mediante el cual se determina la probabilidad de
ocurrencia y la severidad de un evento en un tiempo especifico y en un area determinada.
Representa la recurrencia estimada y la ubicacion geografica de un evento probable. El evento es
el registro en el tiempo y el espacio de un fenédmeno que caracteriza una amenaza.

5.2 Vulnerabilidad

La vulnerabilidad es la susceptibilidad de los elementos expuestos frente a las amenazas.
Comprende distintas caracteristicas estructurales o intrinsecas de la sociedad que la
predispone a ser afectado o de ser susceptible a sufrir dafios en diversos grados. Una
poblacion expuesta a los efectos de un fendmeno fisico sufrira dano de acuerdo con el nivel de
vulnerabilidad que exhibe. La susceptibilidad puede ser fisica, ambiental, econdmica, politica o
social. El grado de riesgo al que esta sometido una sociedad esta relacionado con sus niveles
de desarrollo y su capacidad de manejar los factores de amenaza y vulnerabilidad que la
afectan. Todo riesgo esta construido socialmente, aun cuando el evento fisico con el cual se
asocia sea natural.

El andlisis de vulnerabilidad es el proceso mediante el cual se determina el nivel de exposicién y
la predisposicion al dafio de un elemento o grupo de elementos ante una amenaza especifica.

Primero se identifican los elementos expuestos al riesgo. Esto es el contexto social, material y
ambiental representado por las personas y por los recursos y servicios que pueden verse
afectados con la ocurrencia de un suceso. Corresponden a las actividades humanas, todos los
sistemas realizados por el hombre tales como edificaciones, lineas vitales o infraestructura,
centros de produccién, servicios, la gente que los utiliza y el medio ambiente.

La vulnerabilidad también se identifica por las siguientes caracteristicas especificas de la
poblacion expuesta:

= Estado de salud

= Estrato socioeconémico

= Perfil educativo

= Actividades econémicas predominantes

= Acceso a recursos

= Antecedentes sociales y politicos

= Nivel de organizacion para minimizar el impacto del evento
= Capacidad de respuesta comunitaria

Varios factores estan intensificando la vulnerabilidad de los asentamientos humanos y el
ecosistema ante las amenazas naturales y tecnoldgicas. Entre estos factores estan:
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= Deterioro acelerado del ambiente

= Deforestacion

= Erosion de suelos

= Aumento de la escorrentia

= Carencia de medidas de mitigacion y prevencion de impactos ambientales y por desastres

= Crecimiento desordenado del espacio urbano con la invasion de terrenos inapropiados para
asentamientos humanos, y

= Falta de integracion de la cultura preventiva y el entorno ambiental.

El crecimiento demografico urbano y la pobreza también contribuyen a la vulnerabilidad. El
asentamiento de grupos humanos en zonas de alta amenaza o peligro, como son las orillas
bajas de los rios o laderas de fuerte pendiente y a veces en condiciones inestables, y la
construccion de sus edificaciones sin normas de seguridad son factores que caracterizan el
riesgo y la vulnerabilidad de los grupos marginados por el modelo econémico.

5.3 Lineas y servicios vitales

Dada la importancia de las algunas instalaciones y redes para responder en situaciones de
emergencia y para la seguridad, salud y bienestar general de la comunidad, es necesario hacer
una evaluacién estructural y funcional detallada de:

¢ Redes de comunicaciones y torres de transmisién

e Sistema eléctrico, de combustible, y de agua

e Ejes del sistema de transporte, como carreteras principales, puentes y aeropuertos

e Hospitales

¢ Otros edificios criticos, como el COE, edificios de los bomberos y policia, las alcaldias y otras
instalaciones del gobierno y escuelas.

Cada institucion es responsable de este andlisis de vulnerabilidad de sus instalaciones y redes.
Con base en las evaluaciones de las lineas vitales, se tomaran medidas para realizar refuerzos
ante las amenazas principales que las pueden afectar. Cuando se presenta un desastre a éstas
instalaciones y redes se les debe hacer la evaluacion de dafios lo mas pronto posible y se
comunicaran los resultados de la evaluacién al COE.

5.4 Evaluacion del riesgo

En su forma mas simple es el postulado de que el riesgo es el resultado de relacionar la
amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de determinar las posibles
consecuencias sociales, econdémicas y ambientales asociadas a uno o varios eventos. Cambios
en uno o mas de estos parametros modifican el riesgo en si mismo, o sea el total de pérdidas
esperadas en un area dada por un evento particular.

5.5 Estimacion de escenarios de desastre

En los escenarios de desastres se afiade una perspectiva de tiempo al analisis de amenazas y
vulnerabilidades para estimar los posibles efectos o impactos de un evento predeterminado.

Para la construccion del escenario se pueden definir varios niveles de riesgo, por ejemplo
maximo, intermedio y minimo probable. Se identifica el evento en términos de magnitud,
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duracion y ubicacion espacial, y se describe con la mayor precision posible la secuencia y
caracteristicas de la manifestacion del suceso.

Para cada uno de los escenarios descritos se entra a detallar el probable impacto directo en:

= Personas

= Lineas vitales y servicios basicos
= [nfraestructura productiva

= Vivienda

=  Ambiente

También se detalla el probable impacto en términos de:

= Afectacion econdmica
= Impacto social
= Impacto politico

5.6 Planes de contingencia por escenario

Se toman aquellos escenarios que representen los eventos de mayor frecuencia o impacto y se
desarrolla un plan de contingencia para cada situacion. En el Apéndice 3 del documento de
Suplementos a la EMRE, se describen de manera general los riesgos mas relevantes para el
municipio de Manizales y su priorizacion. Los planes de contingencia seran desarrollados en la
forma indicada en la seccion asi denominada de este documento.

6. Implementacién, seguimiento y actualizacién
6.1 General

Con el fin de que la EMRE pueda alcanzar una efectividad adecuada, su contenido debe ser
conocido y entendido por aquellos que seran responsables de su implantacion y ejecucion. La
UGR debera orientar a los funcionarios pertinentes en relacion con su papel dentro del
programa de procedimientos de emergencia establecidos en el mismo. Cada una de las
entidades gubernamentales sera responsable de la ejecucion, mantenimiento y actualizacion de
las respectivas asignaciones establecidas en los Anexos de este plan. EI CMGRD con el apoyo
de la UGR, coordinara todos los esfuerzos de monitoreo, revision, evaluacion y actualizacion de
la EMRE.

6.2 Plan de trabajo

La elaboracién de una EMRE es un trabajo necesariamente continuo y participativo. El
documento tiene que ser flexible y capaz de adecuarse a las diferentes circunstancias, tiene
que ser actual y basado en las realidades y capacidades del municipio.

La manera mas adecuada de asegurar estas caracteristicas es desarrollar y aplicar un plan de
trabajo, asignar responsabilidades y garantizar la participacion activa de todas las instituciones
responsables en el trabajo permanente del desarrollo, prueba, evaluacion y actualizacion de la
estrategia. Este trabajo exige la creacion de equipos multidisciplinarios e interinstitucionales
para asegurar el nivel necesario de coordinacion y colaboracion interinstitucional.

También es necesario establecer criterios y guiar el proceso de la preparaciéon de planes
operativos institucionales y planes de contingencia por eventos.
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Divulgacion

El director de la UGR estara encargado de la distribucion de los documentos de la EMRE, y sus
modificaciones periddicas a todas las instituciones y de la sociedad civil que tengan un rol en
los preparativos y la respuesta a las emergencias. También es responsable de proveer acceso
a los medios de comunicacién y al publico en general cuando sea pertinente.

Concertacion interinstitucional

El CMGRD debe definir la conformacion de los grupos de trabajo que se encargaran del
desarrollo continuo y actualizacion de los documentos de la EMRE y de coordinar el
establecimiento de los inventarios institucionales de recursos disponibles y la preparacién de los
planes institucionales.

El propésito y ambito de cada grupo de trabajo debe ser claro y preciso. Cada grupo debe ser
integrado por representantes de las principales instituciones involucradas en el asunto tratado
por el grupo. Los grupos deben reunirse un minimo de una vez cada 15 dias hasta finalizar y
presentar al CMGRD los productos de su labor de actualizacién. Debe designarse una
secretaria que mantendra un registro de los participantes y las acciones tomadas en cada
reunion. Todos los grupos de trabajo seran responsables de llegar a un consenso general de
todas las instituciones involucradas en el contenido general del trabajo bajo su control. La
responsabilidad principal de los grupos que trabajaran en los Anexos Funcionales sera de
revisar y actualizar cada anexo y elaborar las responsabilidades de cada institucion que debe
ser involucrada en la funcién.

Planes institucionales

Para que la EMRE alcance su mayor efectividad es necesario que todas las instituciones del
municipio y los ONGs responsables, preparen y ejecuten sus planes de emergencia y
contingencia (internos y externos) basados en el presente documento.

Las instituciones publicas son responsables de preparar sus planes operativos institucionales o
manuales internos de operacién a través de los cuales se acojan las responsabilidades y
medidas emitidas en la EMRE. ElI Comité de Manejo de Desastres y la UGR deben apoyar y
orientar la elaboracién de tales planes operativos de las instituciones, para que sirvan de
lineamiento para las empresas, asi como para las Administradores de Riesgos Laborales
(ARLs) que asesoran este tipo de procesos en las empresas afiliadas al Sistema de Seguridad
Social.

Ajustes en procedimientos técnico - operativos

Es responsabilidad de todas las instituciones de revisar y hacer ajustes en sus procedimientos
técnico / operativos para que correspondan con las disposiciones de la EMRE.

Ajustes en procedimientos administrativos

Las instituciones también son responsables de revisar y hacer ajustes a sus procedimientos
administrativos para asegurar que no haya conflictos con los procedimientos de la EMRE.
Deben asegurar atencién especial, en caso de emergencia, al registro preciso de datos sobre el
uso de los recursos y la toma de decisiones para la respuesta.
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Capacitacion

Con el fin de que el plan pueda ser eficaz, su contenido debe ser conocido y entendido por
aquellos que seran responsables de su implantacion y ejecucion. Es necesario orientar a los
funcionarios y personal de las instituciones para que los conceptos de la Estrategia estén
puestos en marcha en el trabajo diario del gobierno y de la comunidad.

El CMGRD con el apoyo de la UGR sera el encargado de organizar y coordinar tal orientacion
con las diferentes instituciones. es responsable de informar a las instituciones de las
oportunidades para capacitacion relacionadas al manejo o las operaciones de emergencia.

Todas las instituciones estan obligadas a capacitar a sus empleados para que conozcan los
conceptos y estrategias y los roles y responsabilidades asignadas a la institucion. Son
responsables de asegurar que su personal este bien entrenado para ejecutar las funciones y
responsabilidades delineadas en este documento y en los planes individuales de cada
institucion. También son responsables de mantener documentacion del personal entrenado.

6.3 Ejecucion

El CMGRD es responsable de promover la estrategia, sus objetivos y sus procedimientos.
También se encargara de promover la preparacion en las actividades del gobierno y de la
sociedad civil. EIl CMGRD coordinara los esfuerzos de las diferentes instituciones para ejecutar
el plan y sus procedimientos y estimulara la colaboracion interinstitucional en la preparacion
para los desastres.

6.4 Monitoreo y evaluacion

El monitoreo y evaluacion de la EMRE debe ser una accién continua. EI CMGRD coordinara
todos los esfuerzos de monitoreo, revisién, y evaluacién de la EMRE.

Se plantea la evaluacién en cuatro ambientes especificos:

e Revision periddica
e Desempefio real

¢ Simulacion

e Simulacro

Revision periddica

Para implantar con eficiencia la EMRE vy los planes de contingencia que se deriven se hace
necesario una revision analitica que se hara periédicamente a través de los grupos de trabajo
respectivos. También se hace necesario el anadlisis continuo de las amenazas y las

vulnerabilidades del municipio para indicar su potencial de riesgo y las acciones para reducirlo y
fortalecer la proteccion y seguridad. Este trabajo tendra el propésito de establecer:

1. Las caracteristicas de las zonas mas vulnerables del municipio a los diferentes tipos de
fendomenos;

2. Proyeccién de impactos en términos fisicos, sociales, y econémicos;

3. Coordinaciones y acciones a ser establecidas en relacidén con toda clase de asistencia a las
zonas potencialmente afectadas, como refugios, asistencia humanitaria, localidades o
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zonas donde debera hacerse énfasis en labores educativas y almacenamiento de
suministros, combustible, etc.;

4. Politicas a ser tomadas en relacion con los asentamientos humanos, trazados de
infraestructura vial y zonas agricolas.

Analisis del desempeno real

Las situaciones reales de emergencia o desastre ofrecen oportunidades de aprender y mejorar
los planes y procedimientos para mejor desempefo en el futuro. Cuando hay una emergencia o
desastre, todas las entidades involucradas deben participar en dos procesos de revisar y
analizar sus experiencias y la eficacia de la estrategia. Estos procesos son: una reunion o serie
de reuniones institucionales e interinstitucionales y la preparacion de un informe que sigue un
formato estandarizado. Las categorias posibles de informacion para incluir en el analisis y el
informe son:

e Descripcidn

e Particularidades del evento

e Antecedentes historicos

e Distribucion y concentracion de los dafos

e Caracteristicas politicas, econémicas y sociales
e Estructura para el manejo de la emergencia
e Aplicacién de la Estrategia

e Movilizacion y respuesta

e Respuesta comunitaria

¢ Problemas y consecuencias por resolver

e Acciones futuras

Simulaciones

La EMRE debe activarse por lo menos una vez al afio en la forma de ejercicios practicos o
simulaciones, de manera tal que se dote de experiencia operacional controlada y practica a
aquellos individuos que tengan bajo su responsabilidad tomar las acciones de emergencia.

La simulacion es un ejercicio con juego de roles que se lleva a cabo en un salén. Se desarrolla
a partir de un libreto que presenta una situacion imitada de la realidad. Los participantes
representan los distintos roles y se ven obligados a tomar decisiones para resolver hechos. Los
roles pueden ser semejantes o diferentes a sus posiciones habituales.

Simulacros

A través de las simulaciones y simulacros se puede identificar problemas o la necesidad de
hacer cambios a la estrategia.

La participacion del personal de las instituciones en simulacros es un método eficaz de
capacitar al personal de las instituciones a través de un ejercicio de juego de roles que se lleva
a cabo en un escenario real o casi real. Los participantes toman decisiones y movilizan recursos
realmente disponibles. Les permite familiarizarse con los procedimientos y sistemas que
utilizaran en las situaciones de emergencia. Los simulacros pueden ser anunciados o
sorpresivos, pero deben ser precedidos por capacitacion y un ejercicio de simulacion.
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El CMGRD, con el apoyo de la UGR es responsable de planear y organizar periédicamente los
simulacros interinstitucionales para mantener el nivel de preparacién. También se recomienda
que cada institucion haga su propio simulacro (o simulacién) una vez al afio para asegurar la
preparacion del personal responsable y para evaluar sus planes operativos.

Otros

Otros acontecimientos que pueden resultar en la evaluacién y posible modificacion del plan
pueden incluir:

e Cambios en la legislacién

e Cambios en el marco normativo reglamentario

e Creacién de nuevas entidades del Estado u otros cambios de organizacién, funcién o
responsabilidades

e Cambios tecnolégicos que afectan el riesgo o la manera de enfrentarlo.

6.5 Actualizacion

La EMRE debera ser revisada y actualizada después de cada activacion en caso de
emergencia, crisis o simulaciéon / simulacro. Se le debe modificar como resultado de analisis o
critica después de un incidente o simulacro, tomando en cuenta todas las fuentes de
informacion, critica y evaluacion. También se debe modificar cuando ocurren cambios en las
responsabilidades, procedimientos, leyes, decretos, o regulaciones pertinentes al manejo o las
operaciones de emergencia.

Criterios para aceptacion de los cambios

Es responsabilidad del CMGRD establecer los criterios para aceptacién de los cambios a la
EMRE vy es el responsable de aprobar dichos cambios.

Registro del cambio

1. Para que este documento sea claro y no haya lugar a confusiones por los cambios y
actualizaciones realizadas, es necesario, mantener un “Cuadro de control de cambios”
donde se debe marcar la incorporacién respectiva.

2. En la parte superior del documento existe una identificacion de las diferentes secciones de
la estrategia: documento base, apéndices y anexos funcionales; una numeracién general
para el documento base y los apéndices, identificada con EMRE-Pagina para facilitar la
consulta y elaboracion de indices. Para los anexos existe una numeracion independiente
EMRE-Anexos-Péagina.

3. En la parte inferior existe una identificacién de la numeracion de paginas de la seccion
respectiva identificada de la siguiente manera: Componente Estratégico o Componente de
Funciones Interinstitucionales (Componente Estratégico — Pagina #), Anexo Funcional #
seguido del numero de pagina (AF-#- # Pagina), Documento de Suplementos, Apéndice
(Apéndice # - Pagina #).

4. Todo cambio aprobado por el CMGRD para modificar la EMRE sera incluido en un registro
de cambios y se indicard el cambio, la fecha, las paginas afectadas y el origen. Se
publicaran y distribuiran las paginas modificadas con indicacion del cambio y la fecha.
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Por ejemplo:
. Fecha del Seccion que Paginas Descripcion del | Origen del
No Cambio . . . .
cambio cambia afectadas cambio cambio
1 Junio de 2003 Apéndice 1 Pagina 61 Incorporacién Expedicion
Decreto XXX nuevo Decreto

5. Cuando existan actualizaciones aprobadas por el CMGRD, se remitira una hoja remisoria
con la relacién de las modificaciones introducidas. Estas hojas sirven para comprobar el
recibo de las paginas que en ella se indican y los cambios realizados.

6. Cuando el texto nuevo es demasiado extenso y no cabe dentro de las paginas existentes,
es necesario adicionar paginas dentro de la numeracion ya establecida. Por ejemplo, la
pagina 61 sin afectar la 62, la numeracién adicional es 61-1, 61-2, etc. solo después de esta
sub-numeracion vendra la pagina 62.

. Fecha del Seccidén que Paginas Descripcién del | Origen del
No Cambio . . . \
cambio cambia afectadas cambio cambio
1 Junio de 2003 Apéndice 1 Pagina 61 Incorporacion Expedicién

paginas 61-1y 61-
2 que contienen
Decreto XXX

nuevo Decreto

7. Silas modificaciones son muchas se actualizara todo el documento cambiando de versién y
especificando también la fecha del cambio y la seccién que cambia.

Por ejemplo:
. Fecha del Seccidén que Paginas Descripcién del | Origen del
No Cambio . . - .
cambio cambia afectadas cambio cambio
1 Septiembre de Anexo | Todas Cambio a Version | Revisiones del
2003 2 grupo de
trabajo
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COMPONENTE DE FUNCIONES INTERINSTITUCIONALES

Este componente corresponde a los anexos funcionales, en los cuales se describe para cada
funcién el propdésito, las tareas y los responsables, y para cada tarea especifica la situacién, el
concepto de operaciones, las acciones y las interrelaciones entre las entidades, que se realizan
en cada fase por parte de los grupos de trabajo interinstitucional.

Estas funciones o anexos funcionales son: salvamento y seguridad; salud y saneamiento
basico; asistencia social; manejo de infraestructura, servicios publicos y medio ambiente;
coordinacién interinstitucional, y logistica.

A continuacién de presentan los anexos funcionales en los cuales cada entidad puede tener los
siguientes roles:

Lider: Sera la entidad que actuara como guia, dirigira las acciones de planeacion y ejecucion
pertinente de la tarea de respuesta a su cargo, mantendra a las demas instituciones enfocadas
en su objetivo y coordinara las labores necesarias para que se cumpla con el objetivo y
actividades planteadas en la estrategia.

Responsable: Sera la entidad que tiene a su cargo la implementacion y ejecucion de las
actividades definidas en las tareas, enfocada y de acuerdo con su funcién misional.

Apoyo: Sera la entidad que ayudara a conseguir o favorecer el desarrollo de las tareas
planteadas en la estrategia.
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ANEXO FUNCIONAL I: SALVAMENTO Y SEGURIDAD

PROPOSITO: El propésito de este anexo es facilitar la atencién o asistencia durante un desastre con el fin de salvar vidas, proteger los bienes
y mantener la seguridad publica.

TAREAS: Este anexo esta dividido en cinco tareas: Aislamiento y seguridad, busqueda y rescate, extincion de incendios, manejo de
sustancias peligrosas, y evacuacion.

ENTIDAD Unidad municipal para la gestién del riesgo de desastres (UGR)

COORDINADORA

MATRIZ DE TAREAS Y RESPONSABLES
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TAREA 1.1: AISLAMIENTO Y SEGURIDAD

PROPOS”’O: Garantizar el control del orden publico en general; la proteccion de la vida y honra de la ciudadania y de los bienes publicos y privados; control de los problemas de
trafico, acordonamiento de las areas afectadas y el aseguramiento de la ciudad para el cumplimiento de los operativos de respuesta a la emergencia.
SUPOSICIONES: Durante situaciones de emergencia se incrementara las actividades de los organismos con atribuciones relativas al mantenimiento de la seguridad y el orden publico,

por lo tanto, sera necesario proveer un aumento de control en las operaciones de esta naturaleza con el fin de garantizar la proteccion de la vida y la propiedad, la
prevencion de actividades criminales y apoyar las diferentes actividades de respuesta a la emergencia. Los dafios en la infraestructura y el sistema de transporte
del municipio, asi como obstaculos en las vias, pueden interrumpir el transporte local y regional, y posiblemente afectarian la llegada y salida de trafico aéreo. Estos
dafos afectarian el transporte y la accesibilidad para los servicios de socorro y suministros.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

Por lo anterior, durante situaciones de emergencia o desastre, las operaciones de seguridad y orden publico deberan ser incrementadas debiendo continuar también las labores
y responsabilidades diarias. También es probable que la capacidad de pie de fuerza y operativa regulares sean desbordados durante las primeras horas o dias. Las funciones
de emergencia por lo tanto deberan ser llevadas a cabo de manera coordinada y conjuntamente, con las funciones regulares de los organismos correspondientes, e incluso
involucrando organizaciones comunitarias locales (Juntas de Acciéon Comunal, Juntas de Accion Locales, Frentes de Seguridad ciudadana, Parroquias, etc.), y las brigadas de
emergencia y seguridad de las entidades, previamente entrenadas e integradas al Plan. Esto incluye, pero no se limita al mantenimiento del orden publico, garantizar la
seguridad de las vidas y propiedades, tanto gubernamentales como privadas, y el control del transito, en toda la ciudad y especialmente en las zonas de impacto del evento,
en el centro de operaciones del COE, en los sitios de atencion de urgencias, en los albergues temporales, aeropuerto y vias de acceso a la ciudad.

RELACION CON ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
OTRAS TAREAS Preparacion ,, , | | , y TAREAS (SALIDAS)
. Elaborar planes y procedimientos operacionales que garanticen el aseguramiento de la ciudad y los sitios claves para
(ENTRADAS) el manejo de la emergencia. Preparar planes de control del transito. Definir corredores viales estratégicos para la . . ) a0
; Qué se ;De movilidad de recursos vitales, corredores alternos, y su manejo. Identificar y realizar un inventario de los recursos CQue se ¢A quien:
< : "_ L humanos y técnicos necesarios. Capacitar y entrenar personal de apoyo y grupos voluntarios. Establecer prioridades entreaa?
recibe? quién? para proveer seguridad a las instalaciones vitales de servicios sociales. Planificar el acceso nacional y regional de los ~
recursos y apoyos. Revisar, practicar y actualizar periddicamente los planes y procedimientos operacionales y Informacion Al COE y grupo
Informacion Comunidad, recursos. sobre situacion y de informacion
sobre la medios de Alerta recomiendan publica
ocurrencia de comunicacion, . Alistamiento de personal y equipo. Ajuste y nueva socializacién (para recordacion) de los planes establecidos. medidas de
un evento UGR, Respuesta seguridad
organismos . Desplazamiento de personal y equipo a la zona de emergencia. Evaluar las necesidades para garantizar el orden Zonas de Gru
o i e o hA . pos de
de socorro publico, la seguridad y la accesibilidad a los sitios de atencion de la emergencia. desastre busqueda y
. Poner en marcha el plan de respuesta con el fin de mantener el orden publico, proveer seguridad a vidas y propiedades. acordonadas rescate
Proveer seguridad y control del transito en la zona de impacto, los sitios estratégicos para el manejo de la emergencia con condicioneys evaluaciér{ de
Solicitud de Organismos (i.e. centros hospitalarios, estaciones de policia, estaciones de bomberos), de las inmediaciones del Centro de d idad dafi
g operaciones (sala de crisis) y a la ciudad en caso de ser necesario. € seguridad y anos,
apoyo en de socorro, e Coordinar, priorizar y rehabilitar las vias y rutas de acceso vitales para el manejo de la emergencia (en otras palabras, accesibilidad comunidad
seguridad comunidad confrontar y ajustar los planes con la realidad, p. ej. definir cémo quedaron finalmente los corredores viales). Controlar oraanizada
entrenada y el estacionamiento, especialmente en las rutas de emergencia, y hacer cumplir las regulaciones de trafico. Mantener Trafico Grupos de
organizada. ylo restaurar los sistemas de control al transito (i.e. los semaforos). Preparar informacion en relacién con las rutas controlado, que busqueda y
abler,tas y cerradas y Ic_)s sistemas de transporte para diseminacién al publico. Coordinar la instalacién y control de garantiza la rescate,
Orden de COE desvios y rutas alternativas. accesibilidad transporte de
reforzar plan . Implementar el aislamiento, acordonamiento y seguridad de las areas de desastre. Garantizar la movilidad y la movilidad y heridos
de seguridad accesibilidad (entrada y salida) de los organismos de socorro, de salud y en general de los organismos del CMGRD, evacuacic';n
Oficina para la gestion del riesgo de desastres de la Gobernaciéon de Caldas o UNGRD. Proveer comunicaciones de ) ’
, apoyo para las operaciones de emergencia. comunidad.
V|a§ Generada por . Preparar informes de evaluacién de dafios ocurridos en las instalaciones, equipos y la afectacion del personal de las ]
congestiona- la emergencia instituciones involucradas en este grupo y hacerlos llegar al COE. Seguridad en los Albergues
dasy Recuperacién albergues temporales,
desorden vial e Patrullar las areas evacuadas. Dotar de seguridad a los sitios designados como albergues temporales y controlar el temporales y en comunidad
trafico en sus inmediaciones. Dar recomendaciones generales de seguridad. las zonas
evacuadas




TAREA 1.1: AISLAMIENTO Y SEGURIDAD

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

Secretaria del Interior

Colaborar y coordinar con el Alcalde, las autoridades civiles, militares y de policia, lo relacionado con el mantenimiento del orden publico y la
seguridad.

Preparar y proyectar las disposiciones que sean necesarias para la mejor aplicaciéon y cumplimiento de las normas de policia. Recomendar y
coordinar la declaracion de medidas de orden publico necesarias como toque de queda, ley seca, etc. Colaborar con las autoridades
competentes la proteccion de la vida, honra v bienes de los ciudadanos.

Policia Nacional

Supervisar y coordinar todas las actividades de seguridad y orden publico. Mantener la seguridad y el orden publico en todos los niveles.
Proveer la seguridad y el control necesarios a facilidades esenciales para el manejo de la emergencia y de atencion a la comunidad.
Desarrollar los planes para el control de multitudes. Coordinar con el COE para ofrecer seguridad en las situaciones de emergencia. Proveer
unidades moviles para alertar y orientar a la ciudadania, en coordinacion con la UGR. Ofrecer en tiempo real mapas del estado de la seguridad
y la movilidad en la ciudad y en cada comuna. Activar y reorganizar los liderazgos comunitarios preestablecidos. Velar por la seguridad del area
afectada garantizando todos los derechos de los afectados. Limitar el ingreso a areas afectadas soélo al personal autorizado. Cierre de areas
afectadas de acuerdo al tipo de riesgo. Cierre y/o control de vias de acceso a la ciudad. Velar por el cumplimiento de las disposiciones del
Gobierno como toaue de aueda. lev seca. desocunacion temnoral de inmuebles. etc.

Ejército Nacional — Batallon
Ayacucho

Integrarse rapida y eficazmente al CMGRD. Ofrecer apoyo en las actividades de seguridad y orden publico.
Proveer el personal, los equipos de comunicaciones y transporte adicionales disponibles que puedan hacer efectivas las operaciones de
emergencia.

Secretaria de Movilidad

Cooperar rapida y eficazmente con la Policia Nacional en la oferta de mapas en tiempo real de la movilidad en la ciudad y en cada comuna.
Definir rutas de evacuacion y de acceso a sitios estratégicos de atencion de emergencias. Controlar y garantizar el acceso a la ciudad.
Garantizar la movilidad y la accesibilidad de los organismos de socorro, de salud y en general de los organismos operativos y de coordinacion
del CMGRD vy entidades responsables y de apoyo de la EMRE. Proveer equipos y sefalizacién que ayuden al control del transito (rétulos o
letreros, luces, etc.). Facilitar vias alternas que tiendan a normalizar el trafico.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO

Compaiiias de vigilancia privada, fuerzas de
apoyo auxiliares, medios de comunicaciéon

Trabajar bajo la supervision directa del Coordinador de la Policia Nacional a cargo y no tendran poderes de arresto.

Reportar anomalias en sus sitios de vigilancia a la Policia.

Difundir la informacion publica relacionada con el estado de la seguridad y movilidad en la ciudad asi como las recomendaciones de las
autoridades.

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS:

. Personal

e  Convenios con grupos de vigilancia
privada

. Equipos de transporte, comunicacion,
iluminacion y elementos como vallas y
cintas necesarios

Plan de respuesta Policia de Caldas Bitacoras, hojas de ruta, formatos de ingreso, etc.
Planes comunitarios especificos.

CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

e Que se garantice el orden publico, la proteccién de la vida, honra y bienes de la ciudadania, el transito | ®  Alcaldia, procuraduria, personeria, comunidad.

vehicular y la buena movilidad en la ciudad para las operaciones de emergencia.




TAREA 1.2: BUSQUEDA Y RESCATE

PROPOSITO:

Proveer servicios efectivos de busqueda, rescate y socorro para lograr en el menor tiempo posible la deteccion, estabilizacion, rescate, extracciéon y entrega de
personas atrapadas o afectadas en caso de emergencia. La operacion incluye la atencién en salud y la remision a un centro médico especializado en caso de ser
necesario.

SUPOSICIONES:

Existen diferentes tipos de operaciones de busqueda y rescate que pueden incluir acciones de localizacion de victimas bajo escombros, rescate en las alturas,
rescates acuaticos, etc. Es necesario, que las personas encargadas (tanto socorristas, como cuerpos de seguridad y la comunidad) tengan conocimientos y
experiencia en esta especialidad, ademas de estar provistos de los recursos necesarios, debido al riesgo en que se puede poner a la poblacion.

Algunas operaciones de busqueda y rescate pueden involucrar un sin numero de personas de diferentes procedencias, por lo tanto, una buena coordinacién es
esencial antes y después de los desastres. En relacion con la prestacion de primeros auxilios en el lugar, en que se involucre a la comunidad, puede lograrse una
reduccion de la mortalidad de las personas gravemente heridas mediante la prestacion temprana de esos primeros auxilios, cuanto mejor sea la ayuda inmediata,
tanto mayor sera la reduccion de pérdidas de vidas.

Alrededor del 70 % de los afectados por grandes eventos son rescatados por la comunidad. Por lo tanto, un mejor conocimiento por parte de la comunidad de los
primeros auxilios basicos (por ejemplo la forma de contener una hemorragia) y una mejor utilizacién del personal médico local y paramédico son sumamente
importantes, ya que el tratamiento inadecuado puede traducirse en nuevas lesiones o incluso invalidez permanente.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

La responsabilidad de coordinar las operaciones rutinarias de busqueda y rescate le corresponde a el Cuerpo de Bomberos, de modo que no interfiera con su
responsabilidad de extincién de incendios, con el apoyo de la Cruz Roja Colombiana y de otras organizaciones especializadas en busqueda y rescate, aplicando
las técnicas de rastreo, localizacién, ubicacion, estabilizacidn, remocion, penetracion, extraccion de personas atrapadas o aprisionadas por estructuras o vehiculos,
personas perdidas, victimas de inundaciones, mediante herramientas y equipos especiales de deteccion visual, térmica, sonora, electrénica, perros de busqueda
y especialmente recurso humano.

Aunque el objetivo central es el de salvar vidas, es importante que todo procedimiento operativo persiga la disminucién de los riesgos, tiempos y costos de la
operacion. buscando su optimizacion v la pronta redistribucion de los recursos hacia las fases posteriores de la respuesta.

RELACION CON OTRAS | ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (ENTRADAS) | Preparacion o o TAREAS (SALIDAS)
. Establecimiento de protocolos de trabajo y sistemas de comunicacién interinstitucional basados en los
,_a',Qué se z,De quién? protocolos_ nacmna!es_ e |nterna0|o_qales de b_u_squ_e'da y rescate. _ o g,Qué se c',A quién?
. . Entrenamiento, practica, evaluaciéon y certificacion regular del personal en los diferentes procedimientos
recibe? hecesarios. entrega?
e  Preparar las listas de recursos humanos y técnicos disponibles y de necesidades. Informacion Al COE
Informacion Comunidad u e Adquirir equipos necesarios para las labores de busqueda y rescate. sobre la
sobre .Ia otras entidades . Mantener programas permanentes de mantenimiento y reposicion de equipos. situacion de la
ocurrencia de como UGR, . Realizar convenios de apoyo operativo, sus vias de acceso y sectorizacion en la ciudad, con grupos operativos zona afectada
un evento ) en'tl'dades de otros municipios y departamentos.
cientificas o de e  Prever recursos pesados, sus operadores, sus insumos y su movilizacion (gruas, equipos mayores de b Al MEC
Socorro descimbramiento, etc.), no disponibles regularmente para los grupos de socorro pero si en entidades técnicas, ersonas
: industria y construccion), local o regionalmente. estabilizadas,
Area de Generada por R D I de inf ion publi rescatadas y
impacto del el evento que esarrofiar 'prc_)gramas_, € Informacion pub '.C,a' - . . clasificadas
desastre, produijo la . R'eallzar practicas y smglapros y una revision periodica de los planes, equipos y recursos necesarios para la
heridos y emergencia busqueda y rescate de victimas.
personas Alerta o L. i o . L Informacién AICOEyala
atrapadas . Corys_ulta_g la UC_%R y alas |nst|_tu0|_one_§ técnicas sobre_el caracter’de la alerta y caracteristicas de la situacion. personas comunidad
¢  Notificacién a miembros de la institucion y otros organismos de bldsqueda y rescate. atendidas
Aislamiento, Grupo de . Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.
seguridad, aislamiento y e  Alistamiento del personal, las comunicaciones, transporte y del equipo necesario de busqueda y rescate. —
trafico seguridad e Coordinacion con otras entidades de busqueda y rescate y entidades de apoyo. Situaciones Al COE
controlado, e  Ajuste y nueva socializacién (para recordacion) de los planes establecidos. criticas que
accesibilidad y requieren
movilidad apoyo especial




TAREA 1.2: BUSQUEDA Y RESCATE

ACTIVIDADES (Continuacién)

Respuesta

Desplazamientos a la zona de impacto y evaluacioén, con las entidades correspondientes, evaluacion de los riesgos externos para el desarrollo de las actividades de busqueda y rescate, y
mediante un trabajo coordinado garantizar los procedimientos de apuntalamiento y estabilizacion de los sitios mas vulnerables.

Establecer puestos de mando unificado (PMU), en cada area de impacto definida, y participar activamente en ellos.

Planificar, organizar, coordinar y controlar las labores de busqueda y rescate aplicando las técnicas especializadas del caso, en cada una de las zonas de impacto a través de los PMU.
Identificar las necesidades de apoyo y orientar los grupos de busqueda y rescate nacionales o extranjeros que deseen apoyar en el manejo de la emergencia, a través de los PMU.

Coordinar con los centros hospitalarios y el Modelo de Estabilizacion y Clasificacién (MEC) / Area de Clasificacion de Victimas (ACV) el alistamiento para el transporte, la recepcion de pacientes
y la disponibilidad de camas y recursos.

Evaluar, estabilizar, liberar y extraer y entregar al MEC / ACV o trasladar a los centros de atencién médicas las personas afectadas.

Instalar un puesto de informacion y registro de personas desaparecidas.

Informar al COE permanentemente sobre las acciones realizadas y las necesidades.

Seguir los protocolos de aceptacién y ayuda internacional y trabajo con equipos de busqueda y rescate internacionales.

Mantener registros de informacion (bitacoras) y definir el sistema de recoleccion, analisis y procesamiento de datos.

Garantizar los turnos necesarios para el descanso, la alimentacion y el apoyo psicolégico necesario.

Recuperacion

Manejo o extraccion de cadaveres segun instrucciones de las autoridades forenses.
Inspeccién del estado fisico y sicoldgico del personal de busqueda y rescate.

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES

Cuerpo Oficial de Bomberos e Coordinar y apoyar las acciones de bisqueda y rescate, tanto cuando se trate de accidentes menores, asi como en caso de desastre

. Solicitar a la Policia y la Secretaria de Movilidad el establecimiento de las rutas y forma de acceso a las zonas o lugares afectados.

e Velar porque se mantengan comunicadas las zonas afectadas y para eso coordinara junto con la policia, los sistemas de comunicaciones
estatales y privados necesarios, existentes en cada institucion a nivel municipal.

. Mantener al dia una lista de los equipos, personal y recursos de aquellas instituciones que puedan ofrecer los mismos, especificamente para
las labores de remocién de escombros y recoleccién de victimas.

. Llevar a cabo en las comunidades afectadas los programas de primeros auxilios y rescate, con ayuda de la Cruz Roja Colombiana, Bomberos
Voluntarios, GER, BYR, y otros grupos de voluntarios, asi como también de la UGR.

. Garantizar la permanente actualizacién técnica y administrativa de calidad de la fuerza operativa de la ciudad, a partir de la competencia
profesional del personal del Cuerpo de Bomberos.

Cruz Roja Colombiana e Realizar los servicios de busqueda y rescate principalmente en caso de accidentes menores y mayores, asi como para personas que se

encuentren atrapadas.
e Apoyar en todo lo posible las acciones del Cuerpo Oficial de Bomberos, y otros organismos de socorro.

Defensa Civil Colombiana e Apoyar todas las operaciones de blusqueda y rescate de victimas ya sean operaciones rutinarias, rescate aéreo o por efecto de los desastres.

Bomberos voluntarios

. Ofrecer los servicios de primeros auxilios a los heridos en la escena del desastre.
. Ofrecer entrenamiento de primeros auxilios al personal voluntario a fin de que pueda brindar su apoyo en sus respectivas comunidades durante
las operaciones de busqueda y rescate.

ENTIDADES DE APOYO: . Apoyar todas las acciones de busqueda y rescate de las entidades avaladas por el SNGRD, proponer innovaciones y mejoras técnicas y
BYR, GER, PONALSAR, UTAC, Otros profesionales, vigilar el sostenimiento de la calidad operativa.

grupos de busqueda y rescate del nivel
regional o nacional segun las necesidades




TAREA 1.2: BUSQUEDA Y RESCATE

OTRAS ENTIDADES DE APOYO

RESPONSABILIDADES (Continuacion):

Ejército Nacional- UTAC, Fuerza Aérea
Colombiana

. Ofrecer apoyo logistico en las labores de busqueda y rescate.

. Ofrecer entrenamiento a su personal a fin de que puedan realizar labores de emergencia.

. En caso de rescate en zonas poco asequibles o0 que queden aislados como consecuencia de un desastre, brindar los servicios de transporte
especial o coordinara el apoyo con helicopteros y aeronaves que puedan servir para este tipo de accion.

. Brindar el servicio de sus medios normales para el rescate de victimas en caso de emergencia.

. Brindar el servicio de sus medios normales médicos, para la atenciéon de pacientes. Solicitar apoyo y asesoria en los entrenamientos de
busqueda y rescate a instituciones tales como Cuerpos de Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil y Bomberos Voluntarios, asi como otros
organismos de socorro del nivel local, regional o nacional.

Policia Nacional

. Ofrecer seguridad a la maquinaria, apoyo logistico y de personal en las areas donde se lleven a cabo acciones de busqueda y rescate, asi como
apoyo en el establecimiento de los sistemas de comunicacion necesarias para tales fines. Controlar el éxodo o acceso a las zonas afectadas en
caso de desastres o en donde se hayan verificado accidentes que generen operaciones de la naturaleza que sefala este Anexo. Colaborar con
la evacuacion de heridos y afectados que requieran asistencia inmediata. Solicitar apoyo y asesoria en los entrenamientos de busqueda y
rescate a instituciones tales como Cruz Roja, Defensa Civil y Cuerpos de Bomberos, asi como otros organismos de socorro del nivel local,
regional o nacional. Brindar asistencia como Policia Judicial en la tarea de identificacién de cadaveres.

Secretaria de Salud

e Auxiliar en las labores de busqueda y rescate, ofreciendo asistencia médica y organizando los Modulos de Estabilizacion y Clasificacion de
Heridos MEC / Area de Clasificacién de Victimas (ACV). Mantener entrenado a los cuerpos médicos de emergencia que puedan ser llamados
a ofrecer asistencia médica en escena, en caso de desastre.

o Verificar los niveles de capacitacion de los grupos de socorro v los asesorara en caso de hallar situaciones a mejorar.

Secretaria de Obras Publicas,
Sociedades de ingenieros

e Auxiliar en las labores de evaluacion y estabilidad de estructuras, taludes, etc., ofreciendo asistencia técnica previa antes del ingreso de las
entidades encargadas del rescate; Mantener entrenado al personal técnico que pueda ser llamado a ofrecer asistencia en la evaluacion de
edificaciones, infraestructura o taludes, en caso de desastre

CTI Fiscalia— Medicina Legal

. Ofrecer apoyo en las labores de busqueda y rescate, ofreciendo asistencia técnica y legal en lo concerniente al manejo y recuperacion de
cadaveres. Mantener entrenado al cuerpo técnico que puedan ser llamados a ofrecer asistencia en escena, en caso de desastre.

. Ofrecer capacitacion a los demas cuerpos de socorro sobre la preparacion, evaluacién inicial, identificacion de cadaveres, morgues
provisionales, asi como el funcionamiento de la entidad en caso de desastres, descripcién de escena, recolecciéon de objetos personales,
direccion, normas de bioseguridad, entre otros temas.

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de
ingreso, etc.
. Personal calificado; Convenios con . Protocolos nacionales de busqueda y rescate — Mapas, Bitacoras y formatos Bomberos

grupos de rescate privados

. Equipos de rescate especializado,
transporte y comunicacion (Ver lista de
recursos operativos en  Protocolos

Operativos Naciones B y R —UNGRD).

e  Protocolos generados por la Oficina de Coordinacién de Asuntos | Mapas, Bitdcoras y formatos Cruz Roja
Humanitarios de las Naciones Unidas, Busqueda y Rescate en respuestas | Mapas, Bitacoras y formatos Defensa Civil, Bomberos
internacionales y otros Protocolos de Naciones Unidas. voluntarios, otros

. Manuales de procedimientos de rescate de todas las entidades

CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

La efectividad y seguridad de los procedimientos de busqueda y rescate (tiempos, costos y riesgos de | Contraloria, por el uso de recursos publicos en el tema; Procuraduria, por el

operacion)

cumplimiento de funciones legalmente establecidas; Veeduria ciudadana y ONGs por
la calidad de los procedimientos técnicos.




TAREA 1.3: EXTINCION DE INCENDIOS

pROP()S|T0: Deteccion, control y atencion de incendios estructurales y de coberturas vegetales, en zona rural y urbana. También se trata de promover las acciones preventivas
v reactivas necesarias nara minimizar los efectos de estos eventos.
SUPOSICIONES: Los incendios pueden ser resultados de desastres de origen natural o de situaciones causados por el hombre, pudiendo ocurrir en areas urbanas, suburbanas,

rurales y zonas boscosas.

De igual forma pueden ser eventos detonados por la ocurrencia de otro (sismo, deslizamiento, etc.)

Existen en la ciudad algunas zonas criticas por los trazados de calles que hacen imposible la entrada de camiones tanques del Cuerpo de Bomberos o por la alta
densidad poblacional, los materiales desechables de las viviendas, las deficiencias en las conexiones eléctricas, el uso comun de veladoras, etc.

En cuanto a los incendios de cobertura vegetal, la polarizacion de periodos secos y hiumedos; los cambios de los regimenes microclimaticos a nivel local y regional
en el pais; la expansion de la frontera agricola sobre areas boscosas; las quemas recurrentes como practica agropecuaria o urbana y la falta de sensibilidad de
la poblacién sobre la necesidad de proteger los recursos naturales, han venido generando condiciones propicias para la ocurrencia de incendios de este tipo.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

La responsabilidad primaria en proveer los servicios de extincién de incendios recae sobre el Cuerpo de Bomberos. Tomando en cuenta que el desastre puede
impedir las comunicaciones y el acceso a areas afectadas o potencialmente afectadas por incendios, hace falta un alto nivel de coordinacion con otras instituciones.
El desastre también puede afectar la disponibilidad de los recursos de los Cuerpos de Bomberos y su acceso a agua y combustible.

Las instituciones relacionadas con los servicios contra incendios podran ofrecer su ayuda hasta donde sea posible en las operaciones de rescate. Dentro del
personal del Cuerpo de Bomberos deberan hacerse designaciones para el desempefio de tareas especiales o criticas.

En los incendios de cobertura vegetal, ademas de los cuerpos de bomberos, entraran a actuar las entidades de jurisdiccién ambiental, el Sistema Nacional
Ambiental, el Sistema Nacional Agropecuario, el Sistema Nacional para la Gestiéon del Riesgo, las fuerzas Militares y de Policia.

RELACION CON OTRAS | ACTIVIDADES RELACION CON
TAREAS (ENTRADAS) Preparacion OTRAS TAREAS
. Identificar las areas vulnerables del municipio y conocer los posibles escenarios de desastre desencadenados por
, ., incendios. (SALIDAS)
('-Que se ('-De quién? . Desarrollar los programas de seguridad contra incendios con la comunidad en general y especificamente con el ; Qué ;A ia0
recibe? sector comercial, industrial y empresarial, asi como el asegurador y las Administradoras de Riesgos Laborales. ¢ue se (A quient
e Llevar a cabo inspecciones periodicas de edificaciones y de la accesibilidad a determinados sectores en caso de entrega?
| . . emergencia. Realizar la capacitacion y entrenamiento institucional y comunitario para garantizar el mejor
nformacion Comunidad, . / -
sobre la UGR, desarrollo de la atencpn fje la emergencia. . . Informacion Al COE
ocurrencia de entidades . Mantener y probar periédicamente la efectividad de los equipos de emergencia. sobre la
un evento cientificas o de . Tener una cantidad suficiente de herramientas para el control de incendios de cobertura vegetal, tales como palas, situacién de la
SOCOITO azadones, machetes, bombas portatiles, etc. zona afectada
. Capacitacion y entrenamiento de personas de la comunidad y brigadas de seguridad de entidades del sector
Incendios Evento que publico y privado en técnicas bomberiles. Realizar ejercicios peridédicos de control de fuego, manejo de sustancias Andlisis y Al COE a
declarados o genera la y operaciones de rescate. causas del través del
potenciales emergencia . Establecer acuerdos de ayuda mutua con otros cuerpos de Bomberos de ciudades vecinas e instituciones afines evento, al PMU
que cuenten con recursos. Coordinar con la Aguas de Manizales el suministro preferencial de agua para el control igual que
Trafico Grupo de de incendios, la revisién y mantenimiento de hidrantes publicos. reporte de
controlado que aislamiento y e Recopilar informacion sobre los eventos ocurridos. dafios
garantiza la seguridad e Apoyar las camparias y acciones de reforestacion. Establecer camparias de trabajo con los campesinos, para el
accesibilidad manejo, control y prohibicién de quemas agricolas. Identificar situaciones potenciales de incendios y puntos -
vulnerables como lineas de gas averiadas, postes y redes de energia eléctrica caidas, derrames de combustibles, Incendio
Zonas de Grupo de e Coordinar con el IDEAM y el Centro de Monitoreo Municipal, sobre los prondsticos meteoroldgicos que pueden extinguido y
desastre aislamiento y indicar situaciones criticas como sequias muy prolongadas, etc. Establecimiento de protocolos de trabajo y personas
acordonada en seguridad sistemas de comunicaciones interinstitucional. rescatadas
condiciones de e  Realizar practicas y simulacros y una revision periddica de los planes, equipos y recursos necesarios.
seguridad y
accesibilidad




TAREA 1.3: EXTINCION DE INCENDIOS

ACTIVIDADES (Continuacién)
Alerta

Notificacién a miembros de la institucion y coordinar con otros organismos de apoyo. Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades. Alistamiento del personal y del equipo
necesario.

Respuesta

Solicitar un diagnoéstico del estado de la situacion presentada y acorde a ello alistar equipos

Desplazamiento a la zona de impacto y evaluar los riesgos externos para el desarrollo de las actividades y garantizar los procedimientos de seguridad necesarios.
Conformar el Puesto de Mando Unificado, desde dénde se coordinaran todas las labores.

Planificar, organizar, controlar las labores de extincién de incendios aplicando las técnicas especializadas del caso en cada una de las zonas de impacto y coordinar a través de los puestos de
mando unificado -PMU.

Extinguir los incendios y manejar los accidentes con sustancias que tengan peligro de ignicion.

Implantar un control de incendios estableciendo aquellos aspectos prioritarios que deban ser llevados a cabo.

Desempeniar operaciones de apoyo de rescate de personas expuestas al peligro inminente de incendio o intoxicacién por humo.

Coordinar con otras instituciones para la provisiéon de agua, combustible y otras necesidades, también para facilitar el acceso a areas donde hay incendios.
Conducir inspecciones en lugares afectados.

Establecer vigilancia contra nuevos incendios o accidentes.

Preparar los informes de evaluacién de dafios incluyendo un detalle de los equipos afectados.

Garantizar el descanso, la alimentacion y el apoyo psicolégico al personal.

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES

Cuerpo Oficial de Bomberos

Prevencion y atencién de incendios que se puedan presentar ante la ocurrencia de una emergencia.

Evaluacion primaria de las areas afectadas por este tipo de eventos.

Controlar y extinguir los incendios.

Identificar areas peligrosas o propensas de incendios y realizacién de mapas de la ciudad para este tipo de riesgo.

Conducir adiestramientos al personal del Cuerpo de Bomberos y grupos voluntarios.

Promover la realizacion de reglamentaciones de prevencién contra incendios. Colaborar con las autoridades en el control de las medidas

obligatorias de seguridad contra incendios y desarrollar su supervision y control en los demas casos en los que figure delegacion.

Disefiar y ejecutar un plan prevencion de incendios en edificios, con énfasis en los de mas de 10 pisos (por su dificultad)

Establecer prioridades de actuacion teniendo en cuenta los recursos disponibles.

Realizar la extincién y control de incendios de cobertura vegetal.

Establecer el personal de servicios contra incendios que debera permanecer en la zona afectada para apoyar aquellos servicios publicos

esenciales.

Desarrollar un plan para dar apoyo a las familias del personal que permanecera en las areas afectadas.

e Analizar e identificar las necesidades de los servicios contra incendios y canalizar su requisicion por la via adecuada.

. Designar un Coordinador Interno responsable de mantener una lista actualizada del personal activo, especificando en cada caso su atribucion
especifica. también debera elaborarse ofra lista del personal voluntario, asi como del equipo de extincion de incendios y facilidades en general
existentes.

e  Adquisiciéon de equipos para extincion y personal que refuercen la institucion. Organizar grupos provenientes de organizaciones que puedan
apoyar la accion del Cuerpo de Bomberos.

. Mantener vigente los acuerdos de ayuda y apoyo nacionales.

. Apoyar las campafas de reforestacion en las areas dafiadas. Realizacion de programas de prevencion e informacién dirigidos a la comunidad.




TAREA 1.3: EXTINCION DE INCENDIOS

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

Aguas de Manizales

Realizar mantenimiento de los hidrantes y garantizar su ubicacion en los sitios de mayor riesgo. Velar porque exista la presion suficiente para la
extincién de incendios en toda la ciudad. Facilitar carro-tanques (propios o de otra entidad) en los sitios donde haya problemas para el
abastecimiento de agua en las operaciones de control de incendios. Facilitar la disposicién de equipos y herramientas manuales y portatiles,
tales como motobombas, palas, picas, etc., para el control de incendios de cobertura vegetal.

Realizar a nivel municipal en las cuencas abastecedoras de acueductos campafas de reforestacion. Realizar campafas de difusién publica
para la proteccion de cuencas hidrograficas.

Entrenar a su personal en el reconocimiento y reporte de incendios forestales en sus areas de influencia.

Ofrecer apoyo en servicios, elaboracion de material de divulgacion y realizacién de campafias de prevencion y control de incendios.

Corporaciéon Auténoma
Regional de Caldas -
CORPOCALDAS

Preparar mapas de amenazas y determinar las areas de mayor riesgo. Definir puntos para la 6ptima vigilancia de las areas de mayor riesgo.
Difundir de mensajes radiales y televisados tendientes a crear conciencia ciudadana en torno a la prevencién y al aviso oportuno sobre la
presencia de incendios de cobertura vegetal. Establecer mecanismos para realizar el seguimiento al cumplimiento de la norma referente a las
quemas. Buscar los recursos y celebracién de convenios o contratos con instituciones (ejemplo Policia Nacional — cuerpo de bomberos, Defensa
Civil o pago de personas), para la conformacién de brigadas de prevencién y mitigacion de incendios CV, como apoyo a los cuerpos de bomberos
y primera linea de accion. Establecer el programa de capacitacion de los grupos de socorro, fuerzas militares, autoridades ambientales,
brigadistas y voluntarios. Realizar simulacros o practicas que permitan confrontar las estrategias establecidas y encontrar en ellas las posibles
fallas o carencias en la planificacion para la atencién de esta clase de emergencias. Preparacion de alertas frente a incendios CV a partir de la
informacion hidrometeorolégica suministrada por el IDEAM y el Centro de Monitoreo Municipal. Centralizacion y sistematizacion de estadisticas
y difusién de informacién sobre el tema. Apoyo a la coordinacién a nivel nacional para el apoyo por parte de la Fuerza Aérea Colombiana -FAC
con helicopteros para labores de reconocimiento, transporte de personal y control aéreo de incendios, asi como la prestacion del servicio de
aviones cisterna. Apoyo a la coordinacion con la UNGRD para el suministro de apoyo con personal y equipo en caso de incendios de gran
magnitud, contando para ello con recursos del fondo nacional de Calamidades. Realizar a nivel departamental campafas de reforestacion.
Ofrecer apoyo en servicios, elaboraciéon de material de divulgacion y realizacién de campafnas de prevencion y control de incendios CV.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
Efigas, Batallon Ayacucho, brigadas
particulares, CISPROQUIM, Bomberos
Voluntarios, Bomberos aeronauticos

Realizar las primeras acciones de control de incendios mientras llegan los cuerpos de bomberos.

Proveer equipos y personal regular de sus instituciones para apoyar las acciones de extincion de incendios, siempre que la gravedad del caso
asi lo amerite.

Después de la emergencia, revisar y reparar los equipos utilizados y dafiados durante las acciones de emergencia.

Ofrecer apoyo en servicios y realizacion de campafas de prevencion y control de incendios

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de

ingreso, etc.

e Acuerdos entre el Gobierno, grupos voluntarios y organizaciones | Mapa de riesgo de la ciudad y mapa de ubicacién de | Bitacora de guardia del cuerpo de bomberos,

privadas (industriales y forestales); hidrantes Informe de investigacion “CIES”
. Listados de personal calificado en la ciudad;
. Maquina extintoras para incendios forestales, maquinas con
escaleras telescopicas y materiales esenciales;
. Tener inventario de hidrantes, herramientas manuales y portatiles.
CONTROLES

2 Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Rapidez, eficiencia y efectividad en la respuesta al evento Cuerpo Oficial de Bomberos, CORPOCALDAS, Organismos de control




TAREA 1.4: MANEJO DE RIESGOS TECNOLOGICOS Y DERRAMES DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

PROPOSlTO: Deteccion, atencion, control y contencién de accidentes tecnoldgicos y derrames de materiales peligrosos que puedan resultar de o generar un desastre, ya sea
por todas las operaciones y condiciones relacionadas con la movilizacién de estos productos, la seguridad en los envases y embalajes, la preparacion, envio,
carga, segregacion, trasbordo, trasiego, almacenamiento en transito, descarga y recepcion en el destino final. También se trata de promover las acciones
preventivas necesarias para minimizar los efectos de estos eventos.

SUPOSICIONES: Los derrames o propagacion de sustancias peligrosas pueden ocurrir en areas urbanas, suburbanas y rurales a consecuencia de: explosiones u otros
acontecimientos imprevistos en una planta que manipule o produzca sustancias potencialmente téxicas; accidentes en las instalaciones de almacenamiento;
accidentes durante el transporte; mala utilizacion, que se traduzca en la contaminacién de productos alimenticios, el medio ambiente, dosis excesivas de productos
agroquimicos, etc.; tratamiento indebido de desechos, como vertimientos no controlados, averias en los sistemas de tratamiento de desechos o accidentes en las
plantas de tratamiento de aguas residuales. Sustancia peligrosa: cualquier radiacién, gas o liquido inflamable o combustible, irritante, asfixiante, toxico o molesto
que pueden afectar a la poblacion por contacto, ingestion o respiracion de la sustancia.

CONCEPTO DE Los métodos empleados para hacer frente al vertimiento determinaran la clase y cantidad de recursos necesarios, esos métodos variaran de acuerdo con las
OPERACIONES: propiedades del contaminante; la ubicacion del vertimiento y las consideraciones ambientales necesarias; la importancia del vertimiento; las condiciones
- meteorolodgicas e hidrograficas existentes. Quien debe tener mayor responsabilidad y capacidad de manejo del evento es quien manipula regularmente la sustancia

peligrosa, baijo la supervision de las autoridades.

RELACION CON OTRAS | ACTIVIDADES RELACION CON
TAREAS (ENTRADAS) Preparacion OTRAS TAREAS
. Identificacién de los riesgos existentes tales como plantas quimicas, grandes industrias, almacenamiento de materiales (SALIDAS)
peligrosos, transporte de sustancias. etc. Establecimiento de protocolos de trabajo y comunicacion interinstitucional.
z,Qué se ¢De quién? Prever el mgnejo, los recursos y I.0fs'apoyos externos necgsarios para ng r.i’esgos asociados ala producgic’)n, circulacion, c',Qué se [¢A quién?
recibe? almacenamiento, uso y disposicién de materiales peligrosos. Definicion clara de las responsabilidades legales, entrega?

economicas y ambientales, segun el origen de los riesgos. Entrenamiento del personal en los diferentes procedimientos

necesarios. Preparar las listas de recursos humanos entrenados en el manejo de sustancias peligrosas y accidentes

Informacion ~ Comunidad, tecnolégicos, de equipos técnicos disponibles y de necesidades. Adquirir equipos necesarios y desarrollar un plan de
sobre la industria, UGR, mantenimiento y reposicion. Desarrollar programas de informacion publica. Realizar practicas y simulacros y una | Informacion Al COE
ocurrencia de organismos de revision periddica de los planes, equipos y recursos necesarios. sobre la
un evento socorro. Alerta situacion de
. Notificacién a miembros de la institucién y coordinar con otros organismos de apoyo. Evaluar el tipo de evento, la zona
necesidades y establecer prioridades de intervencion. Alistamiento del personal y del equipo necesario acorde con el afectada
Area tipo de sustancia. Recalcar la precaucion debida para evitar la exposiciéon innecesaria de personal operativo no
contaminada especializado.
Respuesta -
. Tratar de verificar el tipo de emergencia, asi como el tipo de material peligroso involucrado. Alistamiento de recursos Area
de acuerdo a la informacion anterior (hojas de seguridad, programas de computadores, equipos de proteccion). acordonada
Preguntar por las condiciones climaticas locales (Centro de Monitoreo, IDEAM, CORPOCALDAS) y los prondsticos. evacuada y
. Desplazamiento a la zona de impacto y conformacién del Puesto de Mando Unificado PMU, planificacion de las con control
actividades y asignacion de tareas. Conducir inspecciones en lugares afectados. coordinar con otras entidades para el de evento

control de entradas y salidas a los sitios posiblemente contaminados. Proteccion (equipos capsulados, mascaras, etc.)
para el personal de emergencia, y para el personal de apoyo en aislamiento perimetral. Contencién (barreras) y
neutralizacion de la sustancia peligrosa si es posible. Desempefiar operaciones de apoyo de rescate y evacuacion de

personas expuestas al peligro inminente intoxicacién. Garantizar la descontaminacién de personas y la atencién médica

especializada. Consulta a centros especializados y coordinacién con otras instituciones para la provisién de informacion
especializada, procedimientos y otras necesidades (CISPROQUIM o CISTEMA). Establecer vigilancia contra nuevos
accidentes. Preparar los informes de evaluacion de dafios incluyendo los quipos afectados.

Rehabilitacién

. Descontaminacion de las zonas afectadas por parte de la empresa fabricante, distribuidora o transportadora.

e  Vigilancia de las concentraciones de contaminantes, medidas para suministro alternativo de agua o para la eliminacion
de desechos. Desarrollar medidas de seguridad y mecanismos de prevencion.




TAREA 1.4: MANEJO DE RIESGOS TECNOLOGICOS Y DERRAMES DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES

Cuerpo Oficial de Bomberos . Controlar y manejar sustancias peligrosas.
. Conducir adiestramientos al personal del Cuerpo de Bomberos y grupos voluntarios.
. Identificar areas peligrosas o propensas de accidentes tecnologicos.
L]

Prever el manejo, los recursos y los apoyos externos necesarios para los riesgos asociados a la produccion, circulacion, almacenamiento, uso
y disposicion de materiales peligrosos. Conducir programas de prevencion de accidentes tecnolégicos. Desempefar funciones de
descontaminacion. Organizar grupos especializados provenientes de organizaciones que puedan apoyar la accién del Cuerpo de Bomberos.
Desarrollar acuerdos de ayuda mutua con instituciones nacionales e internacionales.

Designar un Coordinador Interno responsable de mantener una lista actualizada del personal activo, especificando en cada caso su atribucion
especifica. también debera elaborarse otra lista del personal voluntario, asi como del equipo de contencién y manejo de sustancias peligrosas
existente en las diferentes entidades. Mantener vigente los acuerdos de ayuda y apoyo nacionales e internacionales.

Territorial de Salud de Caldas

Identificar y controlar aquellos productos quimicos que pudieran originar sucesos de envenenamiento masivo o liberacion de dosis excesivas de
radiacion, poniendo en peligro la salud de la poblaciéon. Establecer, difundir y supervisar el cumplimiento de normas de seguridad y
reglamentacion en materia de comercializacion, distribucion y uso de aquellos productos quimicos que pudieran representar un riesgo a la salud
de la poblacion.

Realizar muestreo sobre la pureza y condiciones del agua potable vy alimentos.

Corporacién Auténoma Regional
de Caldas - CORPOCALDAS

Evaluar y dictaminar las manifestaciones de impacto ambiental, los estudios de riesgo y los programas para la prevencion de accidentes de las
empresas consideradas de alto riesgo. Realizar a nivel departamental campafias de prevencién y educaciéon. Ofrecer apoyo en servicios,
elaboracion de material de divulgacion y realizacion de campafas de prevencién y control de accidentes tecnoldgicos

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
CISPROQUIM, ECOPETROL, Brigadas de salud
ocupacional, Policia, Secretaria de Gobierno, Cruz
Roja, Defensa Civil, Aguas de Manizales,
empresas particulares, Secretaria de Salud,
Efigas, TGI, Sec. Obras, medios comunicacion.

Brindar apoyo con informacién o personal especializados a las autoridades y brigadas de rescate. Controlar el manejo de elementos quimicos
y pélvora. Mantener equipos de proteccion personal y de control de derrames de materiales peligrosos. Mantener hojas de seguridad de cada
uno de los productos que pueden tener, manejar o transportar.

Adiestrar su personal en las labores de manejo de sustancias peligrosas.

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de

inareso. etc.

e  Acuerdos de ayuda mutua con grupos especializados del gobierno,
del sector industrial u organizaciones privadas; Maquinas para el
manejo de accidentes quimicos (HAZMAT por su sigla en inglés o
MATPEL en espafiol); Identificacion de otros equipos y materiales
necesarios, elegir entre la adquisicioén, el préstamo o alquiler de los
equipos; Inventario y disponibilidad de equipos y personal en la
ciudad y municipios o departamentos aledafos;

. Laboratorios para hacer los analisis quimicos.

Computadores y programas de Computador como el .
CANUTEC ERGO®, ALOHA®, CAMEO®,
MARPLOT®, que pueden ayudar al manejo de este .
tipo de emergencias; Hojas de seguridad de los
productos; Planes operativos de las empresas que
manejan los productos; Programa APELL para
responder a accidentes tecnoldgicos;

Documentos del Consejo Colombiano de Seguridad.

Reportes de llamadas de emergencias por quimicos o
accidentes industriales

Registro de actividades realizadas para el manejo de la
emergencia

CONTROLES

¢ Qué se controla?

2 Quién lo controla?

Rapidez, eficiencia y efectividad en la respuesta al evento
Que no haya explosiones o se vea afectada la salud de la poblacion

Cuerpo Oficial de Bomberos, empresa responsable del quimico
Entidades de control (procuraduria, fiscalia, personeria), Corporacién Auténoma
Regional de Caldas




TAREA 1.5: EVACUACION

PROP()S”O! Coordinacién de la movilizacion de poblacién de una zona peligrosa a un area segura dentro de un procedimiento de alerta y alarma o una vez producido el
desastre con el propdsito de asegurar a la comunidad.
Una evacuacion tiene 3 objetivos practicos: Salvar LA MAYOR CANTIDAD de personas, en el MENOR TIEMPO y con la MAYOR SEGURIDAD posibles.
SUPOSICIONES: Con base en el analisis del riesgo, es indispensable que las instituciones y las comunidades reconozcan cuales son los fenémenos que les puedan poner en

peligro y cuéles seran los procedimientos y las rutas para la evacuacion de la poblacion, asi como los lugares de encuentro.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

La responsabilidad de dar una orden de evacuacion previa recae en la UGR, con el apoyo del COE, ya que es una situacion delicada, por cuanto se corre el riesgo
de que el evento no se presente y aunque se soporte en aspectos de tipo técnico mediante el monitoreo del evento, es una decision ante todo politica y
definitivamente debe ser asumida por las autoridades locales.

En el caso de que la evacuacion sea posterior a la ocurrencia del evento, la necesidad es mas evidente, pero igualmente es una decision dificil para la comunidad.
En lo posible debera ser una orden escrita.

La decision de evacuacion dependera de la situacién que amenace a la comunidad o area especifica, tomando en consideracion ademas, la magnitud, intensidad,
duracién y tiempo disponible para efectuarla. Estas caracteristicas afectaran el numero de personas a ser evacuadas, el tiempo disponible en que efectuar la
evacuacion y el tiempo y la distancia que hay que viajar para garantizar la seguridad.

El tiempo de evacuacion, es decir, el intervalo comprendido entre la deteccion de un acontecimiento que exigira la evacuacion y la terminacién de la evacuacion

puede dividirse en cuatro componentes:

. Tiempo de deteccion: tiempo transcurrido desde el origen del incidente hasta que es reconocido como tal por alguna persona;

. Tiempo de notificacién o alarma: tiempo necesario desde que se reconoce la situacion de peligro, hasta que se toma la decision de evacuacion y se da la
notificacion de la evacuacion, y que ésta llegue a todas las personas de la zonas especificada;

. Tiempo de preparacioén: tiempo necesario para que la poblacion se prepare para evacuar la zona especificada desde el momento que es notificada;

. Tiempo de respuesta o salida: el tiempo necesario para que la poblaciéon comience a abandonar realmente la zona especificada.

RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON
TAREAS (ENTRADAS) 5 OTRAS TAREAS
Preparacion SALlDAS)
¢Qué se ¢De quién? e  De acuerdo con el analisis de vulnerabilidad y mapas identificar las &reas potenciales de evacuacion. (
recibe? e  Evitar, en lo posible, el dfe;arrollo de asentamientos h'urn.anos'en las areas de peligro y en las 'de evacuacion. ;Quése | A quién?
. Determinar las rutas a utilizarse, transporte que estara disponible y habilitacion y uso de refugios disponibles.
Informacion Comunidad u . Definir y difundir los medios que se utilizara para informar al publico y a los evacuados en cuanto a actividades entrega?
. pertinentes.
Sgtljareogﬂrar:r:iir;a otgiin%nﬂtgges . Registrar las poblaciones a evacuar. Informacion Al COE
de un evento entidades’ . Desarrol]gr un programa de informacién publica para instruir a la poblaciéon en relacion con los programas de .sobr'g la
cientificas o de gvacuacion. ) ) . . situacién de
SOCOITO e  Orientar e mformar. a través de los medios adecuados la comida apropiada, ropa, utensilios, etc., que deberan la zona
llevarse a los refugios. afectada
Reportes sobre Comunidad u . Identificar aquellos grupos de la poblacién que requerirdn asistencia o tratamiento especial durante una
peligros que otras entidades evacuacion: adulto mayor, personas con limitaciones, pacientes de hospitales, infantes y presos.
amenazan a una como UGR, . Mantener al dia y de manera asequible las listas de refugios habiles y rutas de evacuacién teniendo en cuenta la P_ersonas
poblacién entidades capacidad de trafico y las condiciones de accesibilidad de las carreteras y caminos. ubicadas en
determinada cientificas o de . Preparar sefalizacion de las principales rutas de evacuacion. zonas
SOCorro e  Ordenar la evacuacion si es necesario. seguras

. Realizar practicas y simulacros y una revision periédica de los planes, equipos y recursos necesarios para la
blusqueda y rescate de victimas. Definir y concretar la participacion activa de las comunidades a evacuar,
reforzando su entrenamiento y organizacion.




TAREA 1.5: EVACUACION

ACTIVIDADES (Continuacion)

Alerta

Notificacion a miembros de las instituciones y coordinar con organismos de apoyo.

. Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.

. Alistamiento del personal y del equipo necesario.

. Informacioén publica preparatoria.

Respuesta

. Confirmar con las entidades técnicas la inminencia del evento.

. Evacuar a la poblacién en caso de ser necesario tratando de hacerlo por familias y no individualmente para mantener la unién familiar.

. Notificar a las instituciones municipales relacionadas con las operaciones de evacuacion (Secretaria de Desarrollo Social, organismos de socorro) y las operaciones relativas a los albergues.
. Coordinar con las entidades pertinentes el control del trafico asi como la seguridad y el control de saqueos del area evacuada.

e  Asegurar el transporte para la movilizacién.

e  Asegurar la evacuacion de mascotas con sus duefios y animales de sustento

. Hacer arreglos especiales para el cuidado de aquellos grupos de la poblacién con necesidades de tratamiento especial tales como adulto mayor, nifios, enfermos, personas con limitaciones,
. Mantener al publico informado de las condiciones imperantes, rutas a utilizarse y refugios a donde dirigirse, ayudas de emergencia disponibles u otras pertinentes.

e  Confrontar los procedimientos con los listados previos.

. Hacer los arreglos para la continuacion de los servicios basicos durante las operaciones de emergencia y del inmediato restablecimiento de los servicios publicos en el area evacuada.

. Permitir el ingreso en el menor tiempo posible a las areas afectadas, a las personas indispensables para operar los servicios esenciales o para reactivar actividades comerciales vitales.

. Iniciar el regreso general de los afectados al area evacuada tan pronto esto sea posible y de manera ordenada.

. Desarrollar un programa de difusién publica para disefiar las informaciones sobre ayudas de emergencia disponibles u otras pertinentes, acorde al evento, a la zona geografica y a las solicitudes

que se hacen a nivel local.

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES

UGR

Evaluar la situacion.

Ordenar la evacuacién cuando sea necesaria.

Ordenar listados de poblacion afectada.

Coordinar todas las operaciones de evacuacion.

Ofrecer toda la informacién publica pertinente y necesaria.

Establecer centros de asistencia y orientacion, asi de como de informacién publica.

Definir las responsabilidades y autoridades especificas.

Identificar los funcionarios y empleados del Gobierno Municipal que deban permanecer en las areas evacuadas a fin de brindar apoyo a los
servicios publicos esenciales.

Dar apoyo en la evacuacion de los familiares de aquellos oficiales y empleados que deberan permanecer en el area evacuada.
Establecer sitios de comunicacion para familiares externos.

Proveer la direcciéon necesaria para el desarrollo de los planes de contingencia de evacuacion para las areas de potencial peligro.
Identificar sitios donde los residentes sin transporte se puedan dirigir para conseguir transporte fuera del area a ser evacuada.
Seleccionar las rutas de evacuacion.

Promover la realizacion de planes de contingencia en zonas de riesgo y realizar simulacros de evacuacion.




TAREA 1.5: EVACUACION

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES (Continuacién)

Secretaria del Interior

Preparar un plan de control para la evacuacion.

Desarrollar una lista del personal esencial que ofrezca servicios y pueda permanecer en las areas potenciales de peligro y evacuacion, a fin de
organizar su traslado a la misma tan pronto sea posible.

Apoyar al grupo de Informacion Publica en la preparacién de informacion para la divulgacion.

Estimular la participacion comunitaria respecto a la planeacion, ejecucién y control de la evacuacion.

Policia Nacional, Ejército y Secretaria de e  Ofrecer seguridad y orden en las areas evacuadas.
Movilidad e  Proveer control del transito en el perimetro durante las operaciones de evacuacion.
. Controlar el acceso a las areas evacuadas.
. Coordinar el apoyo de los servicios de carreteras y rutas de escape.
e Avudar cuando sea necesario en las actividades de orientacion e informacién publica.
OTRAS ENTIDADES DE APOYO: . Desarrollar una lista del personal esencial que ofrezca servicios y pueda permanecer en las areas potenciales de peligro y evacuacion, a fin de
Organismos de socorro organizar su traslado a la misma tan pronto sea posible.
. Desarrollar planes para la seguridad de instalaciones, equipos, y documentos publicos en areas a ser evacuadas.
. Desarrollar planes para el listado de la poblacién afectada, asi como de los recursos asignados.
Entidades sociales e  Acompafiamiento y optimizacion social del proceso.

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de
ingreso, etc.
Personal Cartillas y videos del SNGRD Registro de familias y personas evacuadas

Comunicados de prensa previamente elaborados
Mapas con rutas de evacuacion

Planes de evacuacién

CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Rapidez y efectividad del proceso, nimero de vidas salvadas Coordinador de evacuacion, Entidades de control y veeduria ciudadana, prensa.




Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias - EMRE 2024

ANEXO FUNCIONAL II: SALUD Y SANEAMIENTO

PROPOSITO: El propdsito de este anexo es garantizar la atencién médica y psicoldgica a las personas afectadas, asi como cubrir las
necesidades en salud publica.

TAREAS: Este anexo esta dividido en seis tareas: atencion prehospitalaria, atencion hospitalaria, salud mental, salud ambiental y
saneamiento basico, vigilancia epidemiolégica y manejo de cadaveres.

ENTIDAD Secretaria de Salud
COORDINADORA DEL
ANEXO:

MATRIZ DE TAREAS Y RESPONSABLES
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TAREA 2.1: ATENCION PREHOSPITALARIA

PROPOSITO:

Atencion prehospitalaria, estabilizacion, transporte, friage y remision de pacientes rescatados a centros de salud y hospitalarios de nivel alto, mediano y bajo.

SUPOSICIONES:

En el enfoque tradicional del manejo de las emergencias, se ha capacitado a las personas encargadas de los procedimientos de respuesta primaria conocidos
como socorristas de proporcionar a los afectados los cuidados basicos primarios en salud y psicolégicos en la zona del desastre y su clasificacién o triage
antes del traslado a los centros hospitalarios y de atencién médica mas cercanos.

Este procedimiento yuxtapone dos organizaciones que en algunos casos tienen enlaces muy débiles: los encargados de los procedimientos en la zona de
impacto del desastre en los cuales muchas veces no hay representantes de sector de la salud y los centros hospitalarios que en muchas ocasiones estan
divorciados totalmente de procedimientos prehospitalarios. Cuando existe un nimero grande de victimas se ha demostrado que es un caos.

Los conceptos modernos del manejo masivo de victimas incluyen procedimientos preestablecidos de movilizacion de recursos (casi siempre escasos),
asistencia prehospitalaria en la escena y recepcion en los hospitales. Estan basados en la capacitacion de las personas encargadas de la respuesta en los
diferentes niveles, incorpora mejor coordinacion y relacion entre el trabajo en la zona de impacto y los centros de atencién hospitalarios.

La efectividad de estos procesos dependera de la disponibilidad de recursos humanos capacitado, recursos materiales como disponibilidad de centros
hospitalarios y medios de comunicacion, asi como de una correcta utilizacion del Médulo de Estabilizacién y Clasificacion (MEC) / ACV y de otras herramientas
administrativas v operativas disponibles.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

Su funcién basica es recibir las personas rescatadas en el sitio de impacto y debe estar ubicada en sitios de facil acceso cercanos al sitio de impacto. Se lleva
a cabo la clasificacion (triage), estabilizacion y remision de heridos a los diferentes centros de atencion médica de acuerdo a las lesiones de los pacientes y
los grados de complejidad de los centros hospitalarios (primer, segundo y tercer nivel).

RELACION CON OTRAS
TAREAS (ENTRADAS)

RELACION CON OTRAS
TAREAS (SALIDAS)

ACTIVIDADES

Preparacion

¢ Qué se
recibe?

Informacion sobre
la ocurrencia de un
evento

Alerta confirmada

Sujetos para
atencion médica

Definicion de las responsabilidades e instituciones encargadas de la dotacién de recursos
humanos y técnicos, asi como de la atencién en los sitios de impacto.
Capacitacion y entrenamiento al personal de emergencias médicas.

éDe quién? . Evaluacion y certificacion periddica del personal de APH, y cumplimiento de requisitos legales éQué se A quién?
(ARL). _ _ - _ entrega?
e  Almacenar materiales y equipos médicos. Coordinar la ayuda mutua y respuesta de otros
grupos con conocimientos de primeros auxilios y servicios médicos de emergencia.
Comunidad . Revisar y ajustar los mecanismos de comunicaciones y transporte de pacientes (certificados). Pacientes con Centros de
u otras entidades o Establecer las autoridades legales que puedan autorizar la ayuda mutua de personal para atencion basica atencion red de
como UGR, desempefiarse fuera de sus respectivas jurisdicciones médicas. urgencias
organismos de . Determinar los expedientes médicos y formularios para las actividades de emergencia.
socorro e  Capacitacién comunitaria en Primeros Auxilios Basicos.
Alerta
. Verificar la alerta. Evaluar el evento, determinar sus caracteristicas y areas afectadas, asi . .
COE como tipo de emergencias. Secretarla_d_e Alos soc;ornstas
. Alistamiento de personal y equipos. Salud, Ser\.n'mos que es“”!” enla
o  Verificar capacidad de recepcion de pacientes en el momento, por las entidades hospitalarias de a_ltenqon zona de impacto
(Ajustar sistema de referencia y contrarreferencia). primaria
Respuesta Reporte y traslado Manejo de
. Desplazar las personas y equipos a las zonas de impacto. de personas cadaveres
Socorristas y e Planificar, organizar, coordinar y realizar el triage secundario, la estabilizacion y atencion fallecidas
grupos de médica necesaria, la remisiéon de he’rigbs por capac_id_elldes y po_sil_)ilidades’ d_e atencion, el
busqueda y adecuado y oportuno transporte de victimas y la provision de suministros médicos.
rescate e Llevarun registro de las personas atendidas y determinar el nimero de pacientes en atencion
pre-hosp|talar'|a. ) . ) Informes sobre el COE, Red de
. Procesar los informes pertinentes. a ser remitidos a las autoridades estatales y ofrecer una ntimero de heridos Urgencias

evaluacion y critica que pueda ser utilizada en futuras revisiones de los procedimientos
operacionales.

Recuperacion

Apoyar la atencion médica en albergues, la vigilancia nutricional y la vigilancia y control

atendidos y
personas
trasladadas
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TAREA 2.1: ATENCION PREHOSPITALARIA

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

Secretaria de Salud

Velar por la adecuada capacitacién, evaluacion y certificacion de los grupos.
Suministro de recursos para montaje del Médulo de Estabilizacién y Clasificacién de Heridos MEC / Area de Concentracién de Victimas
(ACV).

e Garantizar la asesoria médica para MEC/ ACV.
e Colabhorar en la coordinacion de la remision de nacientes.
Organismos de socorro . Montar MEC/ACV de acuerdo con el evento y emergencia (Uno por cada zona delimitada de trabajo) en apoyo a la secretaria de salud
. Implementar la infraestructura fisica.
e Recibir apoyo de las instituciones en salud para clasificar pacientes (TRIAGE)
e  Transportar los pacientes a los centros hospitalarios.
. Mantener un registro actualizado de referencia y contrarreferencia.
. Responder por los recursos materiales, logisticos, humanos, asi como por su bienestar, descanso, salud fisica y psicologica.
. Evaluar el evento, determinar sus caracteristicas y areas afectadas, asi como tipo de emergencias.
Entidades prestadoras de servicios de e Apoyar segundo ftriage.
salud (urgencias y hospitalizaci6n): e Recibir los pacientes referidos.
Santa Sofia, SES, San Marcel, ° Clasificar los pacientes_
instituciones privadas, Clinica de la Policia e Atender los pacientes.
y ejército, Clinica Psiquitrica San Juan e Colaborar en el transporte de pacientes.
de Dios, ASSBASALUD, Clinica Avidanti, e Mantener un registro actualizado de referencia y contrarreferencia.
Clinica Ospedale, Clinica de la
Presentacion, Clinica Santillana, etc.
OTRAS ENTIDADES DE APOYO: e  Apoyar segundo triage.
Ambulancias, médicos y hospitales [ e  Recibir los pacientes referidos.
privados, IPS. e  Clasificar los pacientes. Atender los pacientes.
. Colaborar en el transporte de pacientes. Mantener un registro actualizado de referencia y contrarreferencia.

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTOS DE SOPORTE

REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de
ingreso, etc.

Las unidades o equipos de respuesta médica

® Protocolos o guias de atencién prehospitalaria (Guias de atencion ®

Tarjetas de triage;

del sector publico y privado médica prehospitalarias del Ministerio de Salud (2012, 2013), * Registros de pacientes atendidos y sitios de remision
Suministros médicos incluyendo medicinas, metodologia INSARAG). e Registro control de insumos
farmacéuticos, y otros
Transporte para el personal de respuesta y
equipos, Comunicaciones (voz y datos)
CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Area adecuada para ubicar el MEC / ACV; seguridad; llegada de funcionarios operativos; ejecucién
adecuada de los procedimientos; insumos; desmonte del MEC / ACV.

Secretaria de Salud, ONG del sector salud, Min. Salud.
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TAREA 2.2: ATENCION HOSPITALARIA

pROP()S|T0: Garantizar la atencion médica oportuna y necesaria a los afectados de una emergencia, asi como cubrir las necesidades en rehabilitaciéon con posterioridad
al desastre.
SUPOSICIONES: Durante situaciones de emergencia se generan un numero indeterminado de personas que requieren atencion médica inmediata. Se puede desbordar la

capacidad instalada de las instituciones para lo cual las organizaciones de salud deben estar preparadas con un Plan Hospitalario de Gestion del Riesgo que
responda a esta necesidad. El Sector Salud se puede ver seriamente afectado y por eso es de vital importancia coordinar y planificar las operaciones de
emergencia tendientes a prevenir y/o reducir los efectos que pueden ser ocasionados por un desastre. Por ello los planes de emergencias internos y externos
deberan estar institucionalizados y puestos en practica.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

Una vez se determine la emergencia se debe activar el plan de emergencia institucional, por los canales predeterminados confirmando el tipo de emergencia y la
magnitud. Determinar por parte del coordinador del COE hasta donde moviliza recursos para atender las emergencias y activar las instituciones de apoyo de conformidad
con la vulnerabilidad institucional.

En las etapas iniciales después de la produccion de un gran desastre, puede ser necesario rebajar los niveles de atencién clinica prestada normalmente a los pacientes,
de la mano o articulado con el asegurador (EPS, IPS), a fin de hacer frente a la afluencia masiva victimas, por lo tanto de acuerdo con la severidad y tipo de lesiones el
tratamiento puede llegar a ser una asistencia escueta prolongada durante mas de 48 horas. Por lo anterior, los Plan Hospitalario de Gestion del Riesgo y los comités de
planificacion deben determinar los niveles de atencién de acuerdo a la situacion y dar las instrucciones conexas al personal médico. Los planes de preparacion deben
incluir también instrucciones sobre la recepcion, el almacenamiento y la distribucién de los suministros médicos, ver capitulos de manejo de suministros y donaciones.

RELACION CON

OTRAS TAREAS
(ENTRADAS)
¢Qué se ¢De
recibe? quién?
Informacion Comunidad
sobre la u otras
ocurrencia de entidades
un evento como UGR,
organismos
de socorro
Alerta COE
confirmada
Informacion COE
completa de
la
emergencia a
atender
Sujetos para Del MEC /
atencién ACV o
médica puestos de
relevo

ACTIVIDADES RELACION CON

Preparacion OTRAS TAREAS

. Capacitacion y entrenamiento al personal de emergencias médicas. Elaboracion de Plan Hospitalario de Gestion (SALlDAS)
del Riesgo extra e intra-hospitalarios en las instituciones prestadores de salud.

. Promover la realizaciéon de un Plan Hospitalario de Gestién del Riesgo: que impulse los analisis de vulnerabilidad, , .y
los programas de salud ocupacional y los planes de emergencias en las instituciones prestadores de salud del C'-Que se ¢A quién?
Municipio. Almacenar materiales y equipos médicos. Revisar y ajustar los mecanismos de comunicaciones y entrega?
transporte de pacientes en caso de emergencia. Establecer las autoridades legales que puedan autorizar la ayuda
mutua de personal para desempefarse fuera de sus respectivas jurisdicciones médicas. Determinar los | .

. - . L ) . - ; . . nformacion AlICOE y al
expedientes médicos y formularios para las actividades de emergencia (Ej. Tarjetas de triage, hojas de informes verificada CRUE
de incidentes, tablones de informacién de emergencia, etc.). Practicar simulacros parciales y generales.

Perfeccionar, actualizar y compatibilizar los sistemas de registro de pacientes. permanente

Alerta

e  Verificar la alerta. Alistamiento de personal y equipos. Verificar capacidad de recepcién de pacientes en el Pacientes

momento, por las entidades hospitalarias (Ajustar sistema de referencia y contrarreferencia).

Respuesta

. Evaluar los dafios en la infraestructura hospitalaria y garantizar condiciones de seguridad para el personal y los
recursos de atencion de urgencias. Definir e informar qué areas y especialidades hospitalarias conservan su
funcionalidad, y en qué proporcién. Activacion de planes de emergencia internos y externos de acuerdo con el tipo
y magnitud del evento. Expansién de las zonas de tratamiento para atender las victimas. Evaluar los

dados de alta

. . I . - - Reporte y Manejo de
requerimientos de recursos en salud, profesionales, técnicos, transportes de pacientes y dotaciéon de suministros, traslado de cadaveres
insumos y medicamentos. Coordinar la operacién de los Bancos de Sangre, en particular las donaciones. personas
Planificar, organizar, coordinar y controlar: la clasificacion, triage y remision de lesionados y afectados, el fallecidas
adecuado u oportuno transporte de victimas, la remision de heridos por capacidades y posibilidades de atencion,
la provision de suministros médicos. Proporcionar la atencion médica necesaria y llevar un registro de las personas
atendidas y determinar el niUmero de pacientes en atencién hospitalaria. Orientar la informacion publica en salud. Informes Alas
Procesar los informes pertinentes a ser remitidos a las autoridades estatales y ofrecer una evaluacion y critica que sobre los entidades de
pueda ser utilizada en futuras revisiones de los procedimientos operacionales. heridos Salud y al

Recuperacion atendidos y COE
. Cubrir las necesidades de recuperacién en salud de la poblacién. Atender las necesidades de salud en los personas

albergues temporales.

dadas de alta
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TAREA 2.2: ATENCION HOSPITALARIA

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

Secretaria de Salud Publica

Supervisar y reglamentar cada una de las fases en los procedimientos de Emergencia. Coordinacion intersectorial con las instituciones de
salud. Mantener organizado el Sector Salud. Actualizar periddicamente el Plan Operativo y llevar un inventario de recursos disponibles en
la region.

Organizar el Sistema de Registro de Datos y Estadisticas para situaciones de emergencia. Revision periddica de los planes operativos,
adaptacion y actualizacion.

Organizar y definir el sistema de referencia de pacientes para casos de emergencia, tomando en cuenta la aplicacién de alternativas en la
Red de Servicios de Salud de la region.

Dirigir la administracion, distribucion y utilizacién de los recursos de servicios médicos de emergencia: medicamentos, equipos, personal,
facilidades e insumos.

Ofrecer informacion publica a través del COE.

Implantar respuesta de ayuda mutua segun sea necesario.

Designar un enlace entre la actividad en el sitio y el Centro de Operaciones de Emergencia de Salud y el COE.

Desarrollar un enlace entre la actividad en el sitio y el cual provea la experiencia practica necesaria para el tratamiento masivo de heridos
dirigido a todo el personal de servicios médicos y voluntarios.

Establecer comunicaciones a los niveles superiores. Prever estrategias de informacién publica en salud.

Establecer los procedimientos de vigilancia epidemiolégica.

Entidades prestadoras de servicios de
salud (urgencias y hospitalizacion).

Otras entidades de apoyo:
ASSBSALUD E.S.E, IPS

Preparar los Plan Hospitalario de Gestion del Riesgo y coordinar con otras entidades los procedimientos.
Inventariar los recursos disponibles en la comunidad bajo su area de influencia.

Proporcionar personal adiestrado y equipos durante las operaciones de emergencia.

Atender las personas heridas remitidas.

Activar el plan cuando sea necesario.

Registro adecuado y completo de los casos atendidos.

Atender lesiones de baja complejidad.

Hacer triage. puede funcionar como Médulo de Atencion y Clasificacion de Heridos MEC.

Transporte de pacientes

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de
ingreso, etc.

Las unidades o equipos de respuesta médica e Manuales de uso de las tarjetas de triage; e Registro de pacientes que ingresan;

del sector publico y privado; e Planes Integrales de Salud Hospitalaria (PISH); e Tarjeta de triage;

Suministros médicos incluyendo medicinas, e Inventarios de recursos; e Tarjetas para identificar cadaveres

farmacéuticos, y otros o Directorios interinstitucionales; e Bases de datos para diligenciar RIPS -Registro Individual

Transporte para el personal de respuesta y e Manuales de funciones de Prestacion de Servicios de Salud

equipos, comunicaciones (voz y datos) e Plan Hospitalario de Gestion del Riesgo *  Grupos de comunicacion virtual del Sistemas de

Emergencias Médicas en Manizales (SEM)

CONTROLES

¢Qué se controla?

¢Quién lo controla?

e Que la alerta para la activacién del plan sea real; que se active correctamente el plan; que se lleve | Coordinadores institucionales, Secretaria de Salud, COE.

de manera adecuada el proceso de atencién; que no se malgasten los insumos e inventarios; que
se lleve a cabo el retorno a los procedimientos normales.
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TAREA 2.3: SALUD MENTAL

PROPOSITO:

Minimizar los dafios psicosociales de las victimas directas o indirectas del desastre, a través de la promocién y atencion en salud mental.

SUPOSICIONES:

Las situaciones de desastre afectan desde el punto de vista psicolégico a la mayor parte de la poblacién, sea en forma directa o indirecta. Todos pueden
manifestar desde sintomas psicosomaticos (problemas digestivos, acné, etc.) hasta sintomas de indole emocional, tales como dificultades para dormir, estrés,
conflictos en su relacion familiar, irritabilidad en el trabajo, necesidad de beber alcohol en exceso o tomar psicofarmaco. La experiencia de cada uno es
singular y reaccionara de una manera propia. Son conductas normales ante una situacién inesperada de gran impacto.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

La primera intervencién protectora de la salud mental de las personas afectadas directamente por los efectos del desastre es proporcionarles la satisfaccion de sus necesidades
basicas (incluyendo la informacion) y facilitar que las personas recuperen su organizacion familiar y laboral habitual. Sin embargo este es un proceso que debe considerarse de
manera preveentiva y posterior a la fase de rehabilitacion, para obtener un acompafiamiento adecuado. La mayoria de los damnificados pueden sentir alivio a sus sintomas hablando
sobre lo que estan sintiendo, expresando el miedo, pudiendo compartir con otros su duelo, su impotencia ante lo ocurrido, su incertidumbre de lo que se puede presentar en el
futuro, etc. Sélo algunos requeriran la atencion de especialistas, pudiendo ser ayudados por el personal de salud o por trabajadores comunitarios capacitados en técnicas como las
de intervencion en crisis. El personal de atencién de la emergencia, funcionarios publicos y todos aquellos que apoyan las labores de manejo de la emergencia, también requieren
acompafimiento en este aspecto.

RELACION CON OTRAS
TAREAS (ENTRADAS)

RELACION CON OTRAS
TAREAS (SALIDAS)

ACTIVIDADES

Preparacion

¢ Qué se
recibe?

¢De quién?

. Informacion y capacitacién comunitaria previa sobre los riesgos, sus consecuencias y sus
opciones de manejo.

. Identificacion de poblaciones particularmente vulnerables (nifios, adulto mayor, enfermos,
discapacitados, personas en riesgo social).

¢Qué se
entrega?

A quién?

. Establecimiento de protocolos de trabajo.
Solicitud de apoyo COE e  Entrenamiento del personal en los diferentes procedimientos necesarios. Informacién sobre la Al COE
psicolégico e Preparar las listas de recursos humanos y técnicos disponibles y de necesidades. situacion de las
. Desarrollar programas de informacion publica. personas afectadas
. Realizar una revision periédica de los planes y recursos necesarios.
. Realizar valoraciones previas de salud mental.
Plan de accién Al COE
Identificacion de la Grupos informales Alerta o . .
necesidad de de rescate o . Verificar la alerta. Alistamiento de personal.
servicio asistencia social L
psicologico Respuegta y recuperacion . . . . ‘
. Revisar los planes existentes y definir las estrategias a seguir dependiendo del tipo y
magnitud del evento.
. Disponer de los grupos de coordinacion de comunidades, grupos familiares, personas .
. : Planes de manejo A grupos de
Sujetos para Albergues, afectadas, definiendo en cada caso el plan de manejo, asistencia en salud
atencion personas por e  Desarrollar las terapias propuestas.
psicolégica iniciativa propia e  Elaborary difundir mensajes por los medios de comunicacion para tranquilizar y orientar a
la poblacion.
. Brindar apoyo psicoldgico y asistencia especializada al personal encargado del manejo de
las emergencias.
. Establecer puestos de atencion de las necesidades psicosociales en los albergues
Informacion COE comunitarios y cerca de hospitales e instalaciones de salud. Personas y
precisa y e  Visitar a la poblacién que no se encuentra refugiada en los albergues. comunidad mas
adecuada . Estimular la resiliencia comunitaria e individual a través de la participacién y la autogestion tranquilas y
en la propia recuperacion social. estables

Establecer seguimiento epidemiolégico en salud mental, y planes para acompafiamiento
posterior.

psicolégicamente
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TAREA 2.3: SALUD MENTAL

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

Secretaria de Salud/Secretaria de
Desarrollo Social

Supervisar y reglamentar cada una de las fases en los procedimientos de emergencia.

Coordinacion intersectorial con las instituciones de salud que prestan el servicio de salud mental.

Elaborar un Plan Operativo y llevar un inventario de recursos disponibles en la regién.

Organizar el Sistema de Registro de datos y estadisticas de personas atendidas en situaciones de emergencia.
Revision periddica de los planes operativos, adaptacion y actualizacion.

Organizar y definir el sistema de referencia de pacientes con necesidades de tratamiento psicolégico, tomando en cuenta la aplicaciéon de
alternativas en la Red de Servicios de Salud de la region.

Ofrecer informacion publica a través del COE.

Implantar respuesta de ayuda mutua segun sea necesario.

Designar un enlace entre la actividad en el sitio y el Centro de Operaciones de Emergencia de Salud y el COE.
Estimular investigacion técnica y cientifica en el tema.

Red local de emergencias, tercer nivel:
SES, Hospital Psiquiatrico San Juan de
Dios, Hospital Santa Sofia, San Marcel,
entre otros.

Revisar los planes existentes y definir las estrategias a seguir dependiendo del tipo y magnitud del evento.

Disponer de los grupos de coordinacion de comunidades, grupos familiares, personas afectadas, definiendo en cada caso el plan de manejo.
Desarrollar las terapias propuestas.

Elaborar y difundir mensajes por los medios de comunicacion para tranquilizar y orientar a la poblacion.

Brindar apoyo psicoldgico y asistencia especializada al personal encargado del manejo de las emergencias.

Establecer puestos de atencion de las necesidades psicosociales en los albergues comunitarios y cerca de hospitales e instalaciones de
salud.

Visitar a la poblacion que no se encuentra refugiada en los albergues.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
Médicos y entidades privadas, Cruz
Roja, Universidades, Bienestar
Familiar, Red de servicios de las EPS.

Brindar apoyo psicoldgico y asistencia especializada.
Desarrollar las terapias propuestas.
Remisién a sitios especializados para acompafiamiento y tratamiento.

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS:

Psicélogos, psiquiatras, enfermeros, Guias para asistencia post-desastre, Documentacion especifica de OPS, Historia clinica, historias de remisiéon, revision
trabajadores  sociales,  educadores y Rutas de atencidn psicosocial, Directorio de red de apoyo, Guias locales de epidemioldgica en salud mental de las poblaciones a tratar.
socorristas capacitados, antropélogos, atencion psicosocial, listados de los albergues en funcionamiento, y de las

sociologos. familias afectadas; Guia del Ministerio de Salud (Posada), Guias de la

UNGRD (salud mental y psicosocial); Protocolos psicosociales adaptados al
Eje Cafetero, entre otros.

CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Remisiéon y atencion de pacientes

Secretaria de Salud, ONG’s especializadas.
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TAREA 2.4: SALUD AMBIENTAL Y SANEAMIENTO BASICO

PROPOS”’O: Verificar y garantizar las condiciones de saneamiento necesarias en sitios de atencion de pacientes y albergues temporales, asi como evaluar y disminuir la
presencia de vectores y posible contaminacion hidrica o de alimentos.
SUPOSICIONES: La insuficiente disponibilidad y calidad del agua, alimentos, alcantarillados y letrinas, y la falta de educacién de la poblacién concerniente a la higiene personal,

y al control de los vectores, representan los factores de riesgo para la salud que los programas de saneamiento buscan eliminar a través de la construccion
de obras y la realizacion de actividades educativas, las cuales no son todas competencia del sector salud sino también de técnicos de sectores diferentes.

El sistema de eliminacién de excretas de la poblacion debe ser evaluado y si se detecta que es deficiente es necesario organizar un sistema sencillo basado
en la construccién de letrinas con tecnologias apropiadas. Se debe definir por cada grupo de familias a alguien responsable de la limpieza y cuidado de las
mismas. En caso de concentraciones en escuelas, centros deportivos, hospitales, se debera prever soluciones alternativas a los sanitarios ordinarios en caso
de no ser suficientes y tener un plan y unos responsables del adecuado mantenimiento y limpieza. Muchas veces estos sitios no estan disefiados para albergar
grandes cantidades de personas, por lo que su adecuacion debera ser lo suficientemente estricta.

Recoger y disponer adecuadamente la basura reduce los focos de infeccidn y con ellos las posibilidades de enfermarse, este es un objetivo importante en
tiempos ordinarios y ain mas en situaciones de emergencia, cuando las condiciones de higiene y la concentracion de la poblacion facilitan la transmisién de
enfermedades. Estas disminuciones de las condiciones higiénicas son responsables también de la multiplicacion de insectos y roedores. Se debe considerar
la situacion y atenciéon de mascotas y animales.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

La accion, para reducir y prevenir las consecuencias de un desastre, coincide con el reforzamiento de los programas ordinarios de salud publica, medicina
preventiva y de educacion sanitaria, paralelamente a la realizacién de obras de saneamiento del medio ambiente.

RELACION CON ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
OTRAS TAREAS Preparacion o TAREAS (SALIDAS)
(ENTRADAS) . Establecimiento de protocolos de trabajo interinstitucional.
. Preparar las listas de recursos humanos y técnicos disponibles y de necesidades.
N e Una vez definidos los sitios de albergues temporales, identificar las posibles fuentes de abastecimiento de .Qué se A quién?
z,Que se z,De agua, y definir los procedimientos para disposicion de excretas y de residuos solidos en los albergues entrega‘7
recibe? quién? temporales ]
. Realizar practicas y simulacros y una revision periodica de los planes, equipos y recursos necesarios. W
. Generar programas educativos comunitarios preventivos sobre el almacenamiento, manejo y ahorro del Informacién Al COE
Solicitud de COE, agua, saneamiento ambiental y manejo de roedores e insectos, mascotas familiares y basuras. . sot.)’re la
inspeccion y comunidad Alerta situacién de la
control de . Notificacién a miembros de las instituciones y coordinar con otros organismos de apoyo. zona afectada
factores que . Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion. Informe sobre COE
alteran el e Alistamiento del personal y del equipo necesario. actividades y
sanea.mlento Respuesta programas de
ambiental e Verificar condiciones de saneamiento en las instituciones y sitios de atencion de heridos. educacion
. Implementar programas educativos sobre el almacenamiento, manejo y ahorro del agua. ejecutados
. Implementar los procedimientos para disposicion de excretas y de residuos solidos en los albergues
Solicitud de COE, Grupo temporales. Definir como sera el abastecimiento de agua y la cantidad necesaria de acuerdo al numero
apoyo en de albergues de personas que van a estar en albergues. Letrinas Comunidad en
albergues . Construir letrinas teniendo en cuenta el nivel freatico y tipo de suelo de la zona, y su localizacion los instaladas general
suficientemente lejos de las fuentes de agua. basuras '
— . Crear programas de control de roedores e insectos. adecuadamente
SO“C'tU_q de Grupo de e  Realizar muestreos y procesamiento de la informacién sobre la calidad del agua y de los alimentos. dispuestas
recoleccion de servicios e Definir los sitios y métodos para la disposicion de basuras, los sistemas de recoleccion internos en el roedores y'
basuras, publicos, alojamiento. Coordinar con EMAS la recoleccion y disposicion final de las basuras y residuos sélidos. vectores
manejo de comunidad en e Implementar programas educativos de saneamiento ambiental. controlados,
alcantarillados general e Implementar programas educativos sobre el manejo saludable de mascotas en albergues familiares y comunidad
comunitarios. capacitada
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TAREA 2.4: SANEAMIENTO AMBIENTAL

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
Secretaria de Salud . Establecimiento de protocolos de trabajo interinstitucional.
. Preparar las listas de recursos humanos y técnicos disponibles y de necesidades.
. Identificar los riesgos potenciales de contaminacién del agua o alimentos por quimicos o de productos téxicos y reforzar las medidas
preventivas. Hacer seguimiento a su transporte, almacenamiento y aplicacion.
. Efectuar las acciones de coordinaciéon necesarias orientadas a la prevencion de desastres de origen sanitario que afecten la salud de la
poblacion. Vigilar y supervisar el cumplimiento de la ley, con el fin de evitar riesgos que puedan provocar contaminaciones o plagas.
. Realizar capacitacion comunitaria en torno al manejo adecuado y aprovisionamiento del agua potable, la disposicion apropiada de desechos
y el control de vectores.
. Crear programas de control de roedores e insectos. Realizar muestreos y procesamiento de la informacién sobre la calidad del agua y de
los alimentos.
CORPOCALDAS, Secretaria de Medio e  Vigilar el cumplimiento de normas sobre descargas de aguas residuales.
Ambiente . Evaluar la calidad del ambiente, establecer y promover sistemas de informacién ambiental, que incluyan sistemas de monitoreo atmosférico,
de suelos y de cuerpos de agua, con la cooperacion de las autoridades y dependencias municipales que correspondan.
. Definir y difundir los estandares, medidas y responsabilidades legales y ambientales a seguir.
e Implementar programas educativos sobre el manejo saludable de mascotas en albergues familiares y comunitarios.
Aguas de Manizales e  Proveer a la poblacion de agua potable ya sea a través de los medios ordinarios o utilizando otros medios extraordinarios, como suministro
en camiones tanques.
. Coordinar con la Secretaria de Salud las pruebas a realizarse al agua potable a fin de mantener un nivel aceptable en su suministro a la
poblacion.
. Coordinar con la Secretaria de Salud provision y construccion de cisternas, adecuada disposicion de excretas y fuentes de agua
especialmente en los lugares seleccionados como albergues temporales.
EMAS- TECNIAMSA-SEPTICLEAN . Garantizar la recoleccion de basuras ya sea a través de los medios ordinarios o utilizando otros medios extraordinarios para garantizar unas
condiciones basicas de saneamiento ambiental.
. Asesorar sobre los sitios y métodos para la disposicion de basuras, los sistemas de recoleccién internos en los alojamientos temporales.
e Apoyo en la disposicion de excretas
. Apoyo en la disposicion de residuos peligrosos

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS:
Bitacoras, hojas de ruta, formatos de ingreso, etc.

. Los inventarios de insecticidas, vehiculos y otros tipo de equipos Mapas e informes que pudieran ser de ayuda en los Registros de pacientes

y listas de personal y de fondos;

. Sistemas de transporte y de comunicaciones,
. Convenios de ayuda departamental, nacional o internacional

reconocimientos y otros tipos de estudios. Registros de medidas de control
Cartillas de capacitacion comunitaria.

Documentacioén especifica de OPS

Manual Esfera

Hojas de seguridad de los productos quimicos de manejo
de roedores. Guias para el manejo de mascotas.

CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Estado de los servicios basicos, estado de los albergues Secretaria de Salud — Saneamiento basico
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TAREA 2.5: VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

PROPOSITO:

Establecer una red de vigilancia para detectar casos enfermedades infectocontagiosas o epidémicas e instaurar las medidas eficaces y eficientes de
seguimiento y control.

SUPOSICIONES:

El aumento del riesgo de enfermedades transmisibles con posterioridad a los desastres de gran magnitud soélo raras veces se ha observado. El riesgo de
enfermedades epidémicas aumentara en funcion del hacinamiento y el deterioro de la situacion sanitaria o falta de servicios esenciales en los asentamientos
temporales. Sin embargo, la posibilidad de epidemias debe tenerse en cuenta, especialmente en aquellas zonas en donde los trabajos de saneamiento
ambiental no hayan sido importantes, ni siquiera en épocas normales.

Al contrario de los que se cree los cadaveres no representan un foco de infeccion si la causa de la muerte es directamente relacionada con el desastre.
Aunque si es cierto que deben se adecuadamente tratados no son necesariamente una prioridad durante las primeras 72 horas.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

Una vez se haya identificado una epidemia o probable epidemia no debe producirse demora en iniciar la linea de actuacion especificada. Los objetivos son
impedir las transmisién ulterior, proporcionar tratamiento y obtener informacién clinica, de laboratorio y epidemioldgica que pueda fomentar el conocimiento
de la enfermedad y los métodos para combatirla. Las medidas adoptadas dependeran de la enfermedad, su potencial de transmision, la morbilidad y las tasas
de mortalidad, la respuesta emocional de la poblacion y los recursos municipales y comunitarios disponibles.

RELACION CON ACTIVIDADES RELACION CON
OTRAS TAREAS Preparacion e e enidern - e orformodag ) ; OTRAS TAREAS
. reparacion para el manejo de las epidemias en relacién con las enfermedades que hayan causado ya
(ENTRADAS) epidemias en la region y posibles enfermedades que puedan ser traidas de otras partes. (SALIDAS)
. , D . Definicion de sistemas de alerta anticipada basados en alarmas de los servicios de salud oficiales y privados. . , ;A
¢Ql_‘e se 4 e . Reuniones de coordinacion para garantizar que todos desempefien una funcién y siguen un plan integrado. 6Que se o
recibe? quién? o Designacién de una persona con autoridad para que se encargue de la investigacion y la lucha contra los | entrega? quién?
posibles brotes (en caso de existirlos) y el establecimiento de una cadena de mando que tenga en cuenta las
Solicitud de COE dependencias y los diferentes organismos de salud que puedan participar. Puede ser Gtil un organigrama que Informacion Al COE
procedimiento muestre la estructura y defina las funciones de los servicios epidemioldgicos. sobre la
de vigilancia . Construccién de un plan de contingencia y de inventarios de recursos y de personal. situacion de la

epidemioldgica

Informacion
sobre posibles
brotes de
enfermedades

Instituciones
de salud o de
coordinadores
de albergues

Capacitacion de los trabajadores de la salud de manera continua, a causa de los cambios y de la nueva
contratacion.

Definicion de mecanismos para la pronta difusién de informacion al personal médico, la poblacion y la
comunidad.

Realizar préacticas y simulacros y una revision periddica de los planes y recursos necesarios.

Alerta

Notificacion a miembros de las instituciones y coordinar con otros organismos de apoyo.
Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.
Alistamiento del personal y del equipo necesario.

Respuesta

Realizacion de recorridos por los sitios de impacto y de atencién en salud con el fin de determinar los efectos
directos generados por el evento y los secundarios en salud producidos por disposicidon de basuras, alimentos,
hacinamiento, condiciones ambientales, condiciones del manejo de mascotas, etc.

Preparacion y puesta en marcha de plan de accién especifico con actividades de promocién y educacion en
salud para la prevencién y control de epidemias que incluya los componentes de investigacion, capacitacion,
participacion social y comunicacion social. Dar prioridad a la prevencion de brotes epidémicos en los albergues.
Medidas de contencion para casos de enfermedades de importancia para la salud publica teniendo en cuenta:
a) el numero de casos y de fallecimientos, b) periodo de incubacién, fuente de infecciones, vector. c) tasas de
ataque. d) rapidez de propagacion y potencial para infectar zonas no endémicas. e) eficacia de las medidas
especificas de lucha. f) necesidad de vigilancia continua.

Capacitacion de emergencia.

Recuperacion

Realizar informes de la situacion atendida.
Desarrollar medidas y mecanismos de prevencion para que este tipo de eventos no vuelva a repetirse.

zona afectada

Alerta de
epidemia

Al COE, e
institucione
s de salud

Planes de
accion

Institucione
s de salud
y
organismos
de apoyo

Enfermedades
infecto-
contagiosas o
epidémicas
controladas
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TAREA 2.5: VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
Secretaria de Salud . Preparacién para el manejo de las epidemias en relacion con las enfermedades que hayan causado ya epidemias en la regién y posibles
enfermedades que puedan ser traidas de otras partes.
. Definicion de sistemas de alerta anticipada basados en alarmas de los servicios de salud oficiales y privados.
. Reuniones de coordinacion para garantizar que todos desempefien una funcién y siguen un plan integrado.
. Organigrama que muestre la estructura y defina las funciones de los servicios epidemioldgicos.
. Construccion de un plan de contingencia y de inventarios de recursos y de personal.
. Capacitacion de los trabajadores de la salud de manera continua, a causa de los cambios y de la nueva contratacion.
. Definicion de mecanismos para la pronta difusién de informacién al personal médico, la poblacion y la comunidad.
. Realizar practicas y simulacros y una revision periddica de los planes y recursos necesarios.
. Registro actualizado de las tendencias epidemioldgicas locales.
. Intensificar las medidas de prevencion de enfermedades transmisibles, intensificacion de la vigilancia epidemiolégica y del saneamiento
bésico.
. Efectuar en coordinacion con otras dependencias campafas de vacunacion.
. Realizacién de recorridos por los sitios de impacto y de atencién en salud con el fin de determinar los efectos directos generados por el
evento y los secundarios en salud producidos por disposicion de basuras, alimentos, hacinamiento, condiciones ambientales, etc.
. Anovar la atenciéon médica en alheraues. 1a viailancia nutricional v l1a viailancia v control enidemioldaico.
Entidades hospitalarias y de salud, e Vigilancia continua de brotes epidémicos.
Laboratorio de Salud Publica ¢ Registros de pacientes atendidos.
¢ Notificacion a la Secretaria de Salud de posible brotes epidémicos.
e Promocién y educacioén en salud para la prevencion y control de epidemias.
e Apoyar la atencion médica en albergues, la vigilancia nutricional y la vigilancia y control epidemiolégico
OTRAS ENTIDADES DE APOYO: . Informacién publica sobre control epidemioldgico, control de rumores.
Medios de informacion publica, e  Condiciones y manejo de mascotas en relacidn con la propagacion de epidemias.
ASSBASALUD, Secretaria de Medio
Ambiente
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS:
Bitacoras, hojas de ruta, formatos de ingreso, etc.
e Los inventarios de insecticidas, vehiculos y otros tipo de equipos Historial epidemiolégico local Registros de pacientes
y listas de personal y de fondos; Cartillas de capacitacion comunitaria Registros de medidas de control
. Sistemas de transporte, las comunicaciones, Documentaciéon de OPS Plataforma SIVIGILA del Ministerio de Salud
. Informacion reservada y otros mapas e informes que pudieran ser Manual Esfera (https://WWW.ins.gov.co/DireccionesNigiIancia/Paginas/SIV
de ayuda en los reconocimientos y otros tipos de estudios; IGILA.aspx)
. Convenios de ayuda mutua
CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Que no haya propagacion de epidemias

Secretaria de Salud
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TAREA 2.6: MANEJO DE CADAVERES

PROPOSlTO: Recibir las personas fallecidas, establecer parametros primarios de identificacion (caracteristicas, procedencia, zona donde fue encontrado, entidad que
hace entrega del cadaver, posibles causas del fallecimiento), recoleccién de informacion con familiares y disposicion de los cadaveres.
SUPOSICIONES: El respeto hacia los muertos es universal. Cuando ocurre una situaciéon de desastre con un repentino gran nimero de victimas, se debe prestar especial

cuidado al manejo de los cadaveres por las implicaciones legales y la salud mental de los ciudadanos, ya afectada por el propio desastre.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

El nimero de victimas fatales de un gran desastre puede exceder las capacidades del sistema. La respuesta a este problema puede requerir de un manejo
centralizado del problema, reasignar personal calificado de otros municipios del departamento, o probablemente trasladar gente desde Bogota, segun los
niveles de activacion del SNGRD. Puede requerir procedimientos especiales para registrar el nimero y causas de las muertes y remover las victimas a un
sitio seguro y apropiado para realizar los procedimientos legales necesarios, el almacenamiento de los cadaveres, la identificacion por parte de los familiares
y los arreglos para los funerales.

RELACION CON ACTIVIDADES RELACION CON
OTRAS TAREAS Preparacién | e e ; e orang OTRAS TAREAS
. aboraciéon de un plan para el manejo masivo de cadaveres en caso de emergencias de grandes

(ENTRADAS) Droporaiones. plan b ! 9 g (SALIDAS)

R . Definicién de los procedimientos y mecanismos de coordinacion entre las diferentes instituciones. i .
¢Qué se ¢De e  Entrenamiento del personal en los diferentes procedimientos necesarios. ¢Qué se ¢A quien?
recibe? quién? e Preparar las listas de recursos humanos y técnicos disponibles y necesarios. entrega?

. Establecer los sitios a ser adecuados como morgues temporales.
Personas Busqueda y . Ident_ifica_rtlos mecanismos para almacenamiento y refrigeracion. Informacion Al COE
fallecidas rescate, . Realizacién de convenios de ayuda mutua. sobre la
centros de . Entrenamiento del personal de socorro sobre el qué hacer - qué no hacer al respecto, y su eventual actuacion situacion
atencién en forense con la autorizacion y supervision de autoridad competente.
salud . Realizar practicas y simulacros y una revision periédica de los planes, equipos y recursos necesarios
Alerta
e Notificacién a miembros de las instituciones y coordinar con otros organismos de apoyo. Cadaveres Alas
. Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion. _debl_d_amente autonda_u_jes y
e Alistamiento del personal y del equipo necesario. |d3r1t|f|cados y los familiares
e Adecuacioén de las morgues temporales. ispuestos
e  Prevision de la vigilancia sobre los bienes de los difuntos y la cadena de custodia de la evidencia forense.

Respuesta y recuperacion
e  Movilizaciéon de personal al sitio de impacto del evento.

. Identificacion primaria de las victimas de manera adecuada con el fin de poder identificar el sitio de donde

fue removido, las condiciones en que se encontraba, posibles causas de su fallecimiento, entidad que lo
entrega, etc.

e Trasladar los cadaveres, del sitio de impacto del desastre o de los centros hospitalarios a las morgues
temporales.

. Reconocimiento de las victimas por parte del personal de medicina legal-fiscalia.

. Realizar los procedimientos legales pertinentes de acuerdo con la situacion y procedimientos establecidos
por la fiscalia y elaboracion de actas de defuncion.

e  Almacenamiento y refrigeracion de los cadaveres.

. Permitir la identificacién de las victimas por parte de los familiares y llevar a cabo los procedimientos para su
entrega o arreglos funerarios de acuerdo a lo dispuesto por las familias.

. Establecer los sitios para el entierro o disposicion final de aquellos cadaveres que no sean identificados.

. Preparar los informes y estadisticas.

. Garantizar los turnos necesarios para el descanso, la alimentacién y el apoyo psicoldgico necesario del
personal.
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TAREA 2.6: MANEJO DE CADAVERES

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

Fiscalia - Medicina Legal- Policia
Judicial

Conformar el equipo de medicina legal en la zona de impacto, compuesto por un Jefe de Operaciones, asistente en la zona de impacto,
responsable logistico, responsable de la morgue, responsable de informacién a familiares y responsable de prensa.
Designar un representante de Medicina Legal en el COE.
Adelantar las acciones propias del manejo de cadaveres:
o Aislamiento y acordonamiento de la escena de los hechos por parte de los organismos de seguridad
Levantamiento de los cadaveres y pertenencias
Depésito de los cuerpos y pertenencias
Recoleccién de informacioén a partir de los cadaveres
Recoleccién de informacién a partir de familiares e instituciones
Identificacion definitiva del cadaver
Disposicion final de los cuerpos
o  Entrega de informes a las autoridades

O O O O O O

e Llevar el registro de las personas fallecidas.

¢ |dentificar las necesidades de ataudes y lugares de sepultura.

o Informar a familiares y autoridades la identidad y las estadisticas basicas de las personas fallecidas.

e Desarrollar programas de apoyo psicoafectivo a los familiares de las victimas fatales.

e Relaciones con la comunidad: vincular a la comunidad en el levantamiento de la cadena de custodia que permitira asegurar la precision en

el cuidado y andlisis de evidencia hasta su destino final (familiares o autoridades).
OTRAS ENTIDADES DE APOYO: e Almacenamiento temporal de cadaveres en las morgues de los hospitales.
Secretaria de Salud, Instituto Nacional de | « Notificacion a la Fiscalia de personas fallecidas.
Salud, Instituto de Medicina Legal o Traslado de cadaveres a las morgues dispuestas.
(Bogota), Sistema Nacional de Salud. e Informar a los familiares los derechos en salud para los familiares de victimas.
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS:
Bitacoras, hojas de ruta, formatos de ingreso, etc.
e  Furgones o sitios refrigerados; e Manual de desastres de medicina legal e  Levantamiento del area;
. Bolsas de polietileno y fichas de identificacion; e Manuales y Guias OPS e Acta de levantamiento de cada cadaver;
e  Laboratorios (ADN y otros); e  Registros notariales de defuncion;
. Equipos de bioseguridad; . Fotos, Muestras
e  Ataudes
e  Cartas dentales, decadactilares
CONTROLES

¢ Qué se controla? ¢Quién lo controla?
Identificacion fehaciente de cadaveres (a través de huellas, ADN, antropologia e informacion facilitada Fiscalia, Procuraduria

por los familiares)

86



Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias - EMRE 2024

ANEXO FUNCIONAL Ill: ASISTENCIA SOCIAL

PROPOSITO: El propdsito de este anexo es desarrollar y coordinar los programas de asistencia social especialmente en aquellas situaciones
en donde las condiciones de emergencia hagan necesario que ciertos sectores de la poblacion requieran, extraordinariamente,
de albergue, alimento y vestuario u otro tipo de asistencia para la satisfaccion de sus necesidades basicas. Asi mismo se
encarga del manejo de un sistema de informacién que permita conocer el estado de la poblaciéon afectada y posibilitar el
reencuentro de las familias.

TAREAS: Este anexo esta dividido en cuatro tareas: Listados de poblacion afectada y evaluacion de necesidades, alojamientos
temporales, alimentacion y menaje basico, y trabajo e informacion comunitaria.

ENTIDAD Secretaria de Desarrollo

COORDINADORA DEL

ANEXO:

MATRIZ DE TAREAS Y RESPONSABLES
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3.1 REGISTRO DE POBLACION A|A[R R(A|A|A A LIA|R| R |AlA A A
AFECTADA Y EVALUACION DE
NECESIDADES
3.2 ALOJAMIENTO TEMPORAL A/AIRILIRIAJIAR |A R L A Al AlA|IR A A
3.3 AYUDA HUMANITARIA A R R L A A
ALIMENTARIA Y NO ALIMENTARIA
3.4 TRABAJO COMUNITARIO R|R LIRIRIA RIA R AlAA A

L: Lider R: Responsable A: Apoyo
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TAREA 3.1: REGISTRO DE POBLACION AFECTADA Y EVALUACION DE NECESIDADES

PROPOSITO:

Determinar el impacto de un desastre o emergencia en la poblacién, e identificar, caracterizar y cuantificar la poblacién afectada o en riesgo y sus necesidades a
raiz del evento.

SUPOSICIONES:

Inmediatamente después de que se presente una emergencia, las actividades de identificacion de la poblacion afectada y evaluacion de sus necesidades, deben
formar parte de la atencion integral que las autoridades encargadas le dan a la situacion general. La prontitud con que se establezcan estas necesidades
inmediatas definira la velocidad de la respuesta. La calidad de la evaluacion definira la efectividad de las acciones. En este caso ser eficientes significa ser
precisos, oportunos y resolutivos. Si las evaluaciones no se hacen en forma adecuada, se genera un desorden en la atencion de la situacién, que redunda en
insatisfaccion de los afectados, de los donantes y en agravamiento de las secuelas del evento.

Los datos sobre poblacion y sus necesidades se recopilan con el propésito de mejorar las decisiones de emergencia y proporcionar una planificacion mas efectiva
de ayuda y recuperacion. La recopilacion de datos debe ser continua, ya que los datos incorrectos o atrasados pueden llevar a conclusiones erréneas y a la
pérdida de tiempo y recursos. La frecuencia de la recopilacion y comunicacion de los datos deben ir a la par con el cambio continuo de la situacion que se esta
evaluando.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

Normalmente los listados de poblacion y evaluacién de necesidades después de un desastre estan dirigidos a levantar informacion sobre la composicion de las
familias afectadas (nimero total de integrantes, nimero de adultos y nifios con su género y edades), nombre del responsable o cabeza de familia, personas que
requieren de condiciones especiales, necesidades de refugio o vivienda y necesidades personales (alimentacion, vestido, elementos de aseo, medicamentos,
perfil y situacion laboral) y domésticas (colchones, cobijas, ollas, etc.).

RELACION CON ACTIVIDADES RELACION CON
OTRAS TAREAS Pfepi’ac"’t" wal mente las i . lacional . . _ o OTRAS TAREAS
. evantar y actualizar anualmente las lineas base poblacionales, que permitan estimar proyecciones aproximadas
(ENTRADAS) sobre la cantidad y las condiciones sociales generales de las personas que habitan la ciudad y cada una de sus (SALIDAS)
; Qué se ; De comunas. Informacién sobre las condiciones de la poblacién (lactancia, discapacidad, condiciones de salud, etc.). ; Qué S A PR
< . < . Describir las lineas bases de forma grafica sobre mapas de la ciudad y cada una de sus comunas. Definir los ¢Wue se ¢Aquient
recibe? quién? formatos, herramientas tecnolégicas y los procedimientos para la implementacién de registros de | entrega?
poblacién afectada y evaluacion de necesidades en casos de emergencia, la compilacion e intercambio de
Solicitud de COE informacioén, con otros niveles territoriales. Capacitar al personal y grupos voluntarios en los procedimientos de Informacioén Al COE
realizar diligenciamientos y criterios de evaluacién. Asegurar el material necesario (formularios, computadores, etc.) a fin sobre la
listados de de tenerlos disponibles y minimizar los dafios que puedan ocurrirle a los mismos. Establecer mecanismos de situacion de la
poblacion coordinacion con los grupos de evaluacion de dafios. Revisar y actualizar periddicamente los planes y poblacién
afectada procedimientos operacionales e inventarios de recursos. Definir y acordar con las comunidades expuestas a riesgos
su participacion en la distribucion de las ayudas. Estadisticas y COE,
. Alerta . . . . . . . resultados de donaciones,
Personas Comunidad e  Alistamiento de personal, equipo y la comunidad expuesta. Contrastar las lineas base disponibles con recuentos la poblacién sistemas de
afectadas y afectada de campo en los sectores expuestos al riesgo: pre listados, ubicarlos sobre los mapas de los sectores expuestos | afactada v sus informacion,
solicitudes de al riesgo. id yd albergues
apoyo R t necesidades Gobernacion y
espuesta !
e  Activar los planes comunitarios predefinidos. En los primeros dias la recoleccién de la informacién debe ser Sgg'f:’;?

Personas que
reportan
desaparecidos

Familiares de
personas
afectadas,
comunidad en
aeneral

simultanea a la provision de las ayuda de socorro. Evaluar las necesidades y poner en marcha un plan de respuesta.
Llevar a cabo la recopilacién de la informacién familiar y evaluar las necesidades concretas de alimentacion,
albergue, vestido, elementos de aseo personal o elementos para la casa como colchones, cobijas y otras
necesidades basicas. Coordinar actividades y compartir recursos con los grupos de evaluacion de dafios. Definir
sobre los mapas los sectores y la distribucion de las ayudas. Sistematizar y procesar la informaciéon. Mantener un
sistema de informacioén agil, para las autoridades y las comunidades donantes. Suministrar los datos recolectados
a los organismos de socorro y a las autoridades pertinentes para llevar a cabo los procedimientos de apoyo y
asistencia social a la comunidad y solicitud de donaciones. Implementar la aplicacién del sistema de informacién
disefiado para facilitar el seguimiento a la poblacion afectada y el reencuentro de las familias.

Recuperacion

Llevar un registro de las necesidades y de las suplencias suministradas. Llevar un registro de las personas y zonas
va recuperadas v aue pueden rearesar a sus actividades normales.
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TAREA 3.1: REGISTRO DE POBLACION AFECTADA Y EVALUACION DE NECESIDADES

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

UGR -Secretaria de Desarrollo

Evaluar las necesidades y poner en marcha el listado de poblacion afectada y evaluaciéon de necesidades.
Coordinar la recopilacién de la informacién y evaluar las necesidades concretas de alimentacion, albergue, vestido, elementos de aseo personal
o elementos para la casa como colchones, cobijas y otras necesidades basicas, usando herramientas tecnolégicas.

. Coordinar actividades y compartir recursos con los grupos de evaluacion de dafos.
. Sistematizar y procesar la informaciéon. Mantener un sistema de informacion agil, para las autoridades y las comunidades donantes.
. Propiciar y orientar la participacion comunitaria en todas las fases de la ayuda.
. Suministrar los datos recolectados a los organismos de socorro y a las autoridades pertinentes para llevar a cabo los procedimientos de apoyo
y asistencia social a la comunidad y solicitud de donaciones.
. Implementar la aplicacion del sistema de informacion disefiado para facilitar el seguimiento a la poblacion afectada y el reencuentro de las
familias.
. Recepcion de resultados y actualizaciéon de los mismos.
Organismos de socorro e Adopcion inmediata del plan general de evaluacion.
e Recoleccion de informacién simultanea a la provision de las ayuda de socorro desde los primeros dias.
e Realizacion de las encuestas y recoleccién de informacién en general.
e Apoyar la sistematizacion de la informacion en bases de datos.
DANE, Bienestar Familiar, DPS, e Apoyar la revision de los instrumentos de evaluacion, la capacitacion de personal y tabulacion y graficacion de los datos en caso de desastre
Servicios Publicos departamental o nacional declarado.
e Proporcionar informacién y bases de datos existentes.
OTRAS ENTIDADES DE APOYO: e Apoyo en la recopilacién de informacion.
Organizaciones comunitarias, Secretaria | « Integracion al plan general de evaluacion.

de Planeacién (SISBEN)

Validacion de las familias que si pertenecen a la zona de afectada con el fin de evitar infiltrados.

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de
inareso. etc.
s Personal o . e Manuales de Evaluacion de Darios y Analisis de Necesidades —~EDAN y e Formularios de Evaluacion de Darfos y Analisis de
. Convenios con universidades, organismos de R N idades —EDAN
i formularios ecesidades

socorro, Gobernacion. . v
«  Formularios, plataformas y herramientas e Bases del SISBEN de informacion de la poblacion * Listados de Poblacion afectada

tecnoldgicas, etc. .
. Registros e informacion existente ® Guias de la UNGRD
. Transporte, telecomunicacion, etc.

CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

e La veracidad, rapidez y completitud de la informacién

Secretaria de Desarrollo, UGR, organismos de control, comunidades, medios de
informacién publica.
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TAREA 3.2: ALOJAMIENTO TEMPORAL

PROP()S”O! Albergar temporalmente a la poblacidon que resulte afectada durante una emergencia por dafios en sus viviendas o que haya sido evacuada porque se encuentra
en una situacion de peligro, asegurandose de que existan albergues suficientes en niumero y en condiciones satisfactorias de salud y seguridad.
SUPOSICIONES: Muchos de los desastres traeran como consecuencia la evacuacion de ciertas areas peligrosas o un gran nimero de viviendas dafiadas y por esto deben estar

disponibles lugares adecuados con miras a dar albergue a la poblacién cuando sea necesario. Se recomienda, mientras el tamafio de la emergencia sea pequefio,
el auto-albergue con familiares y amigos o cuando los recursos econémicos y el numero de familias lo permitan los alquileres por tiempo limitado (mientras se
define la ubicacion definitiva), porque los albergues comunitarios o carpas son dificiles de administrar y costosos. Ademas, la ocupacién de instalaciones
educativas, deportivas, religiosas o comunitarias es inconveniente familiar, sanitaria y socialmente, y de dificil resolucién.

Cualquier alojamiento publico requerira la planificacion de alimentacion masiva, distribucidon de alimentos, primeros auxilios y la atencion especial que necesitan
las personas de edad, las mujeres embarazadas, las madres lactantes y sus hijos y las personas con limitaciones fisicas. Si los alojamientos deben considerarse
como viviendas alternativas a mediano y largo plazo porque se utilizaran por aquellos cuyos hogares hayan sido dafiados y resulten inutilizables, hasta que se

realicen reparaciones o se construyan nuevas casas, sera necesario planificar saneamiento, alimentacion y lugares de esparcimiento adecuados a fin de mantener
1ina saliid normal

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

Refugiar a la poblacion es una funciéon compleja que incluye todos los servicios para atender a las necesidades de las personas y familias refugiadas, lo que
requiere coordinacién estrecha entre varias instituciones.

La responsabilidad final de definir la modalidad de albergues para la poblacién afectada recae sobre el Alcalde y definir donde y como construirlos o implementarlos
es responsabilidad de la UGR en coordinacién con Obras Publicas y la Caja de Vivienda Popular. La administracién de los refugios estara a cargo de la Secretaria
de Desarrollo, la Cruz Roja, la Defensa Civil, la fuerza publica y la comunidad refugiada.

RELACION CON

OTROS

PROCFSOS

¢Qué se ¢De

recibe? quién?
listados de listados y
poblacion sistemas de
afectada informacién
Disponibili- Equipos e

dad de inmuebles

sitios para (logistica)
albergues

Solicitudes Comunidad

de albergue afectadas

ACTIVIDADES RELACION CON
Preparacion OTROS

Zonificar al municipio de acuerdo a los diferentes tipos de amenaza y riesgo, y ubicar los posibles edificios y areas de espacio PROCESOS
publico adecuadas con redes de servicios que se podran utilizar como refugios en los diferentes sectores (comunas o il

corregimientos de la ciudad), acorde con el nimero de habitantes y los resultados provenientes de un analisis de (',QUé se (A
vulnerabilidad, su localizacion en relacion a las rutas de evacuacion, establecimiento de las facilidades disponibles o entrega? ién?
existentes, etc. ga: qu )
e  Almacenar abastos para los albergues. »
e  Preparar planes, formularios y materiales para la administracion y habilitacion de refugios. Informacion Al COE
e Identificar sitios de almacenamiento de alimentos dentro los albergues sobre e(:
e Identificacion de area requerida y disponible por persona nll;mero e
. Desarrollar programas de capacitacion al personal a cargo de su administracién, y guias y reglamentaciones de uso y a ei;%une:;\ssy
convivencia para las comunidades. p
: ) . ! . . albergadas
. Difundir y socializar informacion con todas las entidades pertinentes. y SUS
. Identificar necesidades de medicamentos y necesidades de personas con discapacidad. necesida-
Alerta
. - . . . des
. Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.
. Alistamiento del personal y del equipo necesario. L
L P Yy quip Alojamiento Alas
. Coordinacion con otras entidades de apoyo. i
e o . . temporal poblacién
. Verificar la habitabilidad de los espacios destinados como albergues. afectada
Respuesta y Recuperacion
. Seleccionar los refugios, zonas de albergue y tipos de alojamientos a ser utilizados de acuerdo con:
o  Los resultados provenientes de un Analisis de Vulnerabilidad, asi como de la evaluacion post impacto.
o  Sulocalizacion en relacion a las rutas de evacuacion.
o  Establecimiento de las facilidades disponibles o existentes.
. Definicion para la distribuciéon dentro de los terrenos de campamentos de carpas o viviendas provisionales, letrinas, duchas,




TAREA 3.2: ALOJAMIENTO TEMPORAL

ACTIVIDADES (Continuacion)

Respuesta y recuperacion (Continua de la pagina anterior)

Abrir los refugios y proveer el personal adiestrado para su administracion.

Coordinar con el COE el continuo flujo de las comunidades e informaciones con miras a orientar a la poblacion.

Realizar los programas que permitan una recepcion efectiva y ordenada de la poblacion a refugiarse de acuerdo a sus sitios de origen y a las caracteristicas requeridas.
Garantizar el tener las mascotas en sitios adecuados en los alojamientos temporales

Informar y establecer la reglamentacién y normas de convivencia en albergues y velar por su cumplimiento.

Promover la participacion activa de personas albergadas en tareas de aseo, preparacion de alimentos, seguridad y otras actividades cotidianas, asi como en las actividades relacionadas con
el oficio de cada uno de los albergados.

Preparar a las comunidades para llevar a cabo su proceso de atencion e impulsar adecuadamente el proceso de recuperacion, rehabilitacion y reconstruccion post desastre.
Verificar periddicamente las condiciones de seguridad frente a incendios y delincuencia interna y externa.

Proveer atenciéon médica, alimentacion y la higiene necesaria para lograr un nivel adecuado de subsistencia en los refugios.

Mantener un registro de las personas refugiadas y las ayudas brindadas tales como distribucion de comida, ropa, etc.

Mantener los refugios operando hasta cuando sea necesario.

Hacer los arreglos para que los evacuados regresen a sus hogares en el menor tiempo posible. si esto no es posible, coordinar su traslado a refugios mas permanentes.
Desactivar aquellos refugios innecesarios.

Limpiar y retornar los refugios a su estado original.

Informar sobre dafios hechos a los refugios.

Realizar las reparaciones necesarias.

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES

Secretaria de Desarrollo Social . Desarrollar o asegurarse de que se desarrolle un plan para la administracion, operacioén y cierre de los albergues.

e  Asegurar que se adiestre adecuadamente el personal designado para administrar los albergues y de que existan en numero suficiente.

. Coordinar la utilizaciéon de personal de apoyo especializado como son las enfermeras, personal de asistencia social y otros, y asegurarse de
que pueda ser ofrecida asistencia individual y familiar si es necesario.

. Establecer programas de informacion publica y educacion.

. Proveer facilidades de comunicacién informacion y organizacion en los albergues.

Organizar un grupo de representantes pertenecientes a las instituciones involucradas en este procedimiento y hacer arreglos con organizaciones

gubernamentales o del sector privado para el apoyo de su administracion.

. Desarrollar acuerdos para la utilizacion de albergues de caracter privado.
. Desarrollar para los albergues una politica sobre la aceptacion de enseres, equipo especial, animales, etc.
. Garantizar el tener las mascotas en sitios adecuados en los alojamientos temporales
e  Activar y desactivar los albergues, segun sea necesario.
Alcalde y la UGR . Definir con el apoyo del COE, el tipo de albergue que se le proporcionara a las personas afectadas de acuerdo con la magnitud y efectos del

evento.
. Proporcionar en lo posible los recursos necesarios para los alojamientos temporales.
. Propiciar y supervisar la coordinacion eficaz y oportuna entre las entidades participantes.

Secretaria de Infraestructura, Unidad de | e  Preparar la construccion o seleccion de sitios como albergues improvisados cuando sea necesario y solicitado por el COE.
Vivienda e Inspeccionar la seguridad de los albergues desde el punto de vista estructural.

. Realizar las reparaciones necesarias anteriores v posteriores a su uso.




TAREA 3.2: ALOJAMIENTO TEMPORAL

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES (Continuacién)

Secretaria de Salud

Proveer la asistencia en salud necesaria en los albergues.
Evaluar si los refugios disponen de las instalaciones minimas de salubridad y saneamiento.
Verificar la calidad del agua y alimentos suministrados.

CHEC; EMAS, Aguas de Manizales,
Empresas de Telecomunicaciones,
SEPTICLEAN, INVAMA

Apoyar la operacion de los albergues mediante la prestacion de los servicios publicos necesarios como la distribucion de agua potable para la
poblacién albergada, la disposicion adecuada de excretas y desechos solidos, la prestacion del servicio de alumbrado, energia y
comunicaciones.

Organismos de socorro, ONG’s, grupos
religiosos

Apoyar la operacién de los albergues y su administracion adecuada.

Propiciar y respetar el seguimiento del plan, la participacion y decisién comunitaria.

Repartir los formularios y materiales de adiestramiento correspondientes a los albergues, que incluya informacion tales como numero de
personas afectadas. tioo de dafo. avuda. etc.

ENTIDADES DE APOYO

. Proveer seguridad y orden publico en los albergues.
Secretaria del Interior y Policia Nacional, e Proveer control del tréfico en el area de los albergues.
Secretaria de Educacion e  Establecer e identificar comunicaciones alternas para los albergues.
. Garantizar la posibilidad de educacion mientras esté la poblacién en albergues
OTRAS ENTIDADES DE APOYO . Verificar la seguridad contra incendios que presenten los albergues, una vez ocupados y reportar a las autoridades competentes las fallas de
Cuerpo de Bomberos que pudieran adolecer los mismos.
Fuerza publica . Ofrecer orientacion a la poblacién sobre la seguridad contra incendios existentes durante las operaciones.
Secretaria de Medio Ambiente e  Capacitar a los evacuados a fin de que puedan ser utilizados como grupos de control de incendios en los albergues.
. Generar lineamientos para el manejo de mascotas en los albergues y realizar su inspeccion y seguimiento
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de

ingreso, etc.

e Lotes o edificaciones
e Servicios basicos como letrinas, duchas,

Informes de las cantidades de refugiados:

Listado y mapas de ubicacion de posibles albergues
Registros de comidas, abastos y otras necesidades

Manual Esfera

cocinas Guias para el manejo de mascotas dentro de los albergues. suministradas.
e Comunicaciones
e Personal voluntario para la administracion y
operacion
CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Disponibilidad de sitios, capacidad y rotacion de personal

Secretaria de Desarrollo




TAREA 3.3: AYUDA HUMANITARIA ALIMENTARIA'Y NO ALIMENTARIA

PROPOSITO:

Suministrar temporalmente alimentacion, vestido, elementos de aseo personal, cobijas, colchonetas y utensilios de cocina a las personas afectadas directamente
por una emergencia o desastre con el fin de cubrir sus necesidades basicas, asegurandose de que sean suficientes, a tiempo y en condiciones satisfactorias.

SUPOSICIONES:

Las necesidades basicas del hombre de manera esencial son alimentos e hidratacion, ropa o abrigo y refugio. Después de la emergencia puede haber limitaciones
en la disponibilidad inmediata de estos recursos, por lo tanto se deben mantener elementos de reserva para las primeras horas.

El menaje puede ser de cuatro tipos y se suministra de acuerdo con el clima y las costumbres de la poblacién: 1. Menaje de cama: Conformado por colchoneta,
hamaca, sabana, cobija o cobertor. 2. Menaje de cocina: Puede estar conformado por estufa portatil, olla, chocolatera, paila, plato hondo, plato pando, pocillo y
juego de cubiertos; 3. Menaje de aseo personal: jabdn de bafio, desodorante, cepillo y crema dental, peinilla, toalla de bafo, toallas higiénicas, papel higiénico,
pafales. 4. Vestuario: se suministra por tallas y sexo de acuerdo con el numero de personas.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

El apoyo alimentario y de menaje basico se debe proporcionar cuando hay afectacion en el sector productivo de la poblacién, durante las primeras horas de crisis
o cuando las personas deben ser albergadas (mientras recuperan su actividad productiva). Cuando la situacién de emergencia es corta, el apoyo alimentario se
otorga como consideracion a las familias afectadas de bajos recursos que no tienen posibilidades de mantener un remanente de alimentos. De acuerdo al tipo de
alojamiento escogido (albergues o autoalbergue) es necesario determinar las necesidades y la modalidad de distribucion y control de la entrega de suministros.
Es muy conveniente que los suministros provengan de la misma localidad, para estimular la economia local.

Cuando existen albergues comunitarios es importante definir por cuanto tiempo se suministraran los alimentos, cémo se hara el control de lo que se entrega y
quien hara las compras, como se transportara la comida, cdmo se investigaran las costumbres y carencias nutricionales y quien dirigira el programa de nutricién?,
cuantas comidas se suministraran al dia y en que horario?, cémo se va organizar la preparacion de los alimentos por familias, grupos o por comedor comunitario?,
cémo se suministrara alimentacion a grupos especiales (nifios lactantes)?, etc.

RELACION CON OTROS
PROCESOS (ENTRADAS)

RELACION CON OTROS
PROCESOS (SALIDAS)

ACTIVIDADES

Preparacion

. Contar con almacenamiento de menajes y recursos no perecederos (Las cantidades de los
mismos deberan ser definidos y adquiridos, acorde a los posibles escenarios de emergencia

¢Qué se ¢De quién? que puedan presentarse en la ciudad). . . ¢Qué se ¢A quién?
oo . Preparar acuerdos con almacenes mayoristas locales y regionales para la adquisicion de los t 2
recibe? alimentos requeridos y menajes necesarios. entrega:
. Preparar planes y materiales para la administracién de alimentos y distribuciéon de recursos.
Informacion sobre Coordinador de e  Capacitar al personal en el conocimiento de los simbolos y colores que convencionalmente se Informacion COE
las necesidades de listado de utilizan para rotular y enviar alimentos y suministros.
la comunidad poblacion y Alerta
evalua_cio’n de e  Evaluar las necesidades y establecer prioridades de suministro.
necesidades e  Alistamiento del personal, equipo y recursos necesarios. ) )
e  Coordinacién con otras entidades de apoyo. Person_as atenqlldas Comunidad
Alimentos y Coordinador de . Evaluacion de compromisos con entidades que proveen los menajes. con a#gs;t:;:lon y
elementos a donaciones y Respuesta J
repartir a la suministros . Planificar, organizar, dirigir y controlar la alimentacion y entrega de menajes de acuerdo a las
comunidad necesidades.
. Planificar y garantizar el apoyo a las mascotas y animales de sustento que fuesen rescatados
y/o evacuados.
. Determinar la modalidad de distribucion, control y preparacion de alimentos en los albergues
y zonas de impacto.
e  Verificar que se minimicen los tiempos de distribucién de alimentos y se obtengan la
autosuficiencia lo mas rapido posible.
. Preparar informes sobre la poblacién atendida y recursos entregados.




TAREA 3.3: AYUDA HUMANITARIA ALIMENTARIA Y NO ALIMENTARIA

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
UGR - Secretaria de Desarrollo Social o Desarrollar una lista de aquellos empleados que puedan y deban estar disponibles durante tiempos de emergencia.
e Desarrollar programas para la seguridad de los familiares de estos empleados.
e Coordinar todos los planes de asistencia social con el Director de la UGR y otros organismos estatales.
o Desarrollar acuerdos de ayuda de emergencia con organismos voluntarios de asistencia social.
e Coordinar con la Cruz Roja y con organizaciones voluntarias la distribucion entre los afectados de un desastre, de alimentos, ropas y
medicamentos donados.
e Asegurar que haya personal de la Secretaria de Desarrollo en todos los lugares de albergues.
e Asegurar, en coordinacion con la Cruz Roja, que todos los lugares de albergue tengan los abastos necesarios.
e Coordinar la utilizacion de personal de apoyo y asegurarse de que pueda ser ofrecida la alimentacion y asistencia necesaria.
Alcalde, UGR e Definir con el apoyo del COE, el tipo de recursos que se le proporcionara a las personas afectadas de acuerdo con la magnitud y efectos del
evento y recursos disponibles.
e Proporcionar los recursos econémicos necesarios para la compra de los elementos y alimentos requeridos.
e Hacer las solicitudes de donaciones para poder ser distribuidas acordes con las necesidades identificadas.
Cruz Roja y otros organismos de socorro e Organizar grupos de representantes de organismos gubernamentales y voluntarios que puedan cooperar en las operaciones descritas en este
procedimiento, acompafados de personal profesional.
o Desarrollar listas de voluntarios y ofrecerles entrenamiento en labores de asistencia social, esto en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo
e Asegurar que los refugiados puedan satisfacer sus necesidades esenciales en término de alimentos, ropas y medicamentos.
e Llevar a cabo la distribucién entre los afectados los alimentos, ropas y medicamentos donados.
e Asegurar, en coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Social, que todos los lugares de albergue tengan los abastos necesarios.
OTRAS ENTIDADES DE APOYO e Prestar apoyo y/o recursos cuando la magnitud de la emergencia lo amerite.
DPS, ICBF Bienestar familiar. e Brindar asesoria en salud y nutricion segun los requerimientos o necesidades de la poblacion.
Secretaria de Medio ambiente
e Prestar el anovo en la alimentacion v cuidado de mascotas v animales de sustento.
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de
inareso, etc.
e Personal. Convenios con grupos voluntarios, personal experto. Manual Esfera e Registro de donaciones y elementos entregados a la
Equipos de transporte, comunicacion. poblacién
e Aprovisionamiento de: alimentos, ropa y facilidades para dormir,
elementos de aseo personal, utensilios de cocina, cocinas
e Abastecimiento de agua. Medicamentos.
CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Que se entreguen las donaciones a los afectados de manera agil y transparente Secretaria de Desarrollo, UGR, organismos de control, vigilancia ciudadana, medios

de informacién publica




TAREA 3.4: TRABAJO E INFORMACION COMUNITARIA

PROPOSITO:

Desarrollar y coordinar los programas de asistencia social e informacién comunitaria con el fin de lograr la participacion de la comunidad, facilitar la rehabilitacion
de la comunidad afectada y realizar tareas como el fomento del reencuentro familiar, proveer informacién sobre desaparecidos, definir reglas de convivencia
tareas y responsables en los albergues y alojamientos temporales, tener a la comunidad informada sobre los procedimientos que se esta llevando a cabo por
parte de las instituciones y otras organizaciones, etc. Engloba todas las actividades de asistencia social que no se mencionan en las otras tareas del presente
anexo y propende por una conexién estrecha con la comunidad.

SUPOSICIONES:

La informacién que se brinda a la comunidad afectad es diferente a la informacion de los medios de comunicacion, canales adecuados de comunicacion afianzan
la credibilidad y confianza en las instituciones y personas frente al manejo de la situacion, y mitiga significativamente las consecuencias negativas del impacto. Se
debe involucrar a la poblacién en la toma de decisiones sobre el manejo de la emergencia y el establecimiento de las condiciones después de recuperacion. El
trabajo comunitario debe estar enfocado a promover la independencia de la poblaciéon con el fin de que empiecen a ser autosuficientes lo antes posible. Es
importante establecer servicios de bienestar social que incluyan posibilidades de recreacion, recuperacion del trabajo, regreso al estudio, también se deben tomar
medidas para disminuir la ansiedad de la comunidad afectada por la falta de informacion sobre sus familiares, como registro de sobrevivientes, registro sobre la
remision de heridos, etc., de tal manera que se fomente el reencuentro familiar. Durante las situaciones de emergencia, el acceso a la informacién oportuna,
adecuada y actualizada se considera de forma creciente como un factor critico. Es por ejemplo absolutamente necesario para los diferentes actores de la
emergencia conocer precisamente la localizacion del desastre, su naturaleza, las necesidades cambiantes de las poblaciones y de las instituciones que operan
en la emergencia. También es determinante el control de rumores.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

Durante las situaciones de emergencia o desastre deberan ser aumentadas las labores de asistencia social. Las labores se llevaran a cabo de manera coordinada
y en su desarrollo participaran activamente organismos gubernamentales, instituciones de servicio y empresas privadas que puedan ofrecer donaciones, también
los voluntarios e individuos que deseen apoyar las operaciones de socorro o ayuda asistencial deberan ser incorporados, y los medios masivos de informacién
publica, con responsables indelegables frente a la veracidad y utilidad social de la informacién que transmiten.

RELACION CON OTROS | ACTIVIDADES RELACION CON OTROS
PROCESOS Preparacion PROCESOS (SALIDAS)
(ENTRADAS) . Trabajar junto a otros organismos gubernamentales o entidades privadas relacionadas en la preparacién de programas
de asistencia social de emergencia. Capacitar al personal en aquellos procedimientos de emergencia.
; Qué se ; De . Identificar las necesidades basicas que puedan ser prioritarias durante una emergencia ; Qué se ; A quién?
< . < . . Identificar las organizaciones privadas que puedan ofrecer asistencia social y planificar la utilizacién de estas < ¢Aq -
recibe? quen? organizaciones mediante acuerdos preparados al efecto. Revisar y mantener al dia los planes de asistencia social y trabajo entrega?
comunitario. Identificar aquellos grupos de la poblaciéon con necesidades especiales, tales como adulto mayor, personas
Bases de listados, con limitaciones, etc., de habitantes de calle, y realizar la coordinacion necesaria para que se les dote de asistencia Informacion COE
datos sobre Fiscalia necesaria. Coordinar los sistemas de comunicacién con el COE. Coordinar las responsabilidades y acciones con los sobre
afectados organismos gubernamentales o grupos voluntarios. Propiciar y potenciar la organizacion y participacion comunitaria. actividades
Definir con los medios de informacion publica su forma de participacion en el proceso.
. Identificar procedimientos para el caso de pérdida de documentos de identificacién de la poblacion.
Alerta , o » ) , , ) Informacion Comunidad
. Evaluar las necesidades y establecer prioridades de suministro. Alistamiento del personal, comunidad y del equipo sobre
Informacion COE necesario. Coordinacién con otras entidades de apoyo. afectados
! y su
sobre Respuesta y Recuperacion ubicacion
albergues y . Evaluar las necesidades de asistencia social de los afectados. Abrir y dotar los sitios de asistencia social e informacion a
sitios apoyo a la comunidad en los sitios de impacto segun sea necesario. Informar a los organismos de socorro y al publico en general
la comunidad sobre la localizacion de los sitios de informacion a la comunidad.
. Fortalecer las estructuras organizativas de la comunidad. Fomentar la participacion de la comunidad en las actividades de
. ] los albergues temporales y en los procesos de toma de decisiones. Establecer canales de comunicacion entre personas Comunidades
Solicitudes de Comunidad afectadas y las encargadas del manejo de la emergencia. Apoyar la accién de dotacién de comida, ropa, refugio, brigadas mejor
informacion y afectada y de salud y recreacion para los afectados.

apoyo en
diferentes
aspectos

sus familiares

organizadas y
. Identificar los centros de distribucién. Preparar los registros de personas refugiadas. Informar sobre las necesidades participativas
adicionales o especiales existentes en los albergues. Coordinar los servicios de asistencia social disponibles. Informar al
publico sobre la disponibilidad de estos servicios y los lugares donde puedan ser solicitados los mismos. Transformar los

sitios de recepcion de refugiados en centros multiservicios. Establecer las bases para programas educativos.




TAREA 3.4: TRABAJO E INFORMACION COMUNITARIA

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
Secretaria de Desarrollo Social e Nombrar un coordinador de Asistencia Social ante el COE de comun acuerdo entre la Secretaria de Desarrollo Social y la UGR.

e Actualizar permanente de un inventario de organizaciones comunitarias habilitadas para participar.

e  Abrir centros de asistencia social cuando sea necesario.

e  Trabajar de manera organizada con el Coordinador de Albergues ante el COE.

e Mantener al dia una lista de grupos y personas en diferentes areas que requieran especial atencion durante una evacuacion.

¢ Desarrollar una metodologia para registro de las victimas de un desastre y procesar las investigaciones relacionadas a los dafios

ocurridos.

. Mantener comunicaciones con entidades voluntarias tales como: iglesias, clubes, etc., que puedan proveer asistencia social,

Establecer programas de capacitacion para el personal de emergencia y preparar ejercicios periddicos.

e Controlar de las tareas asignadas y verificacion de la informacion.

Organismos de socorro e Apoyar las acciones de traslado de personas con necesidades especiales.

. Capacitar al personal bajo su dependencia asi como cooperar con grupos voluntarios en la capacitacion relativa a labores de asistencia social.

e Apoyar las acciones de registro de los afectados.

. Anovar las acciones de distribucion de rona. comida v alimentos donados.

Bienestar Familiar e Promover, asesorar, evaluar programas y servicios de atencion, orientados a satisfacer las demandas de nifios, jévenes y familias.

e A través de sus profesionales de diferentes disciplinas (derecho, trabajo social, sociologia, psicologia, nutricién, pedagégica y otros) brindar
asesoria permanente a los nifios, nifias, jovenes y padres de familia, cuya situacion lo requiera, en lo referente a asistencia y asesoria social,
psicoldgica, legal y nutricional, segun los requerimientos o necesidades de la poblacién que solicite el servicio.

e Propender y fortalecer la integracion y el desarrollo armoénico de la familia, proteger al menor de edad y garantizarle sus derechos.

e Disefiar e implementar la politica de participacion para que la comunidad asuma en la practica la puesta en marcha de los programas, con
autonomia y capacidad de decision.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:

ONG's, Universidades, Accién Comunal, Secretaria e  Apoyar las labores de asistencia social de acuerdo a las diferentes necesidades.

de Educacion . Definir procedimientos y socializar, para el caso de pérdida de documentos de identificacion durante un desastres

Registraduria Nacional

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de
ingreso, etc.

Personal capacitado para brindar apoyo y asesoria en diferentes ramas Manual Esfera Listados de Personas apoyadas

como derecho, trabajo social, sociologia, psicologia, nutricion, pedagogia Guias nacionales

y otros

CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Que se preste una adecuada y oportuna asistencia social; que se promueva la participacion de la comunidad

Secretaria de Desarrollo, Bienestar Familiar, organismos de control, comunidades,

en todas las actividades para que ella asuma en la practica la puesta en marcha de los programas, con | Medios de informacion publica.

autonomia y capacidad de decisiéon
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ANEXO FUNCIONAL IV: MANEJO DE INFRAESTRUCTURA. SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE

PROPOSITO: El propésito de este anexo es desarrollar y coordinar los programas tendientes a monitorear los eventos naturales y
evaluar los dafos en la infraestructura vial, de servicios publicos, las edificaciones y el medio ambiente con el fin definir
las medidas que las autoridades deben tomar para la proteccion de las vidas humanas y los bienes, la recuperacion
del medio ambiente natural v construido.

TAREAS: Este anexo esta dividido en cinco tareas: monitoreo de eventos naturales; evaluacién de danos en edificaciones;
recoleccién y disposicion de RCDs; evaluacion de danos y restauracién de lineas vitales; y evaluacion y reduccion de
impactos ambientales.

ENTIDAD Secretaria de Infraestructura

COORDINADORA

DEL ANEXO:

MATRIZ DE TAREAS Y RESPONSABLES
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TAREA 4.1: MONITOREO DE EVENTOS NATURALES

pROPOS”’O: Identificar y registrar cualitativa y cuantitativamente las caracteristicas de los fendmenos naturales de generacion lenta con el fin de evaluar su evolucién,
determinar sus posibles efectos y generar alertas, o también para caracterizar la extensién, magnitud y localizacién de los fendmenos de ocurrencia subita de
caracter destructivo. Dentro de los eventos que se pueden monitorear estan lluvias, incendios forestales, sismos, volcanes, deslizamientos e inundaciones.

SUPOSICIONES: La aplicacién efectiva de esta tarea se basa en el conocimiento previo de los fendmenos y los posibles dafios que puedan generar en diferentes lugares del

municipio. Este analisis puede hacerse previamente para la generacion de alertas o posteriormente de acuerdo al tipo de fenémeno para ver su evolucion. Se
realiza con base en instrumentacion, experiencia, datos histéricos, siendo necesario que sus consecuencias o manifestaciones de manera pormenorizada sean
informadas a las autoridades correspondientes.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

El monitoreo permanente de eventos como la actividad volcanica y sismica, asi como las lluvias y caudales de los rios, o el monitoreo de movimientos en masa sirven como
insumo para generar alertas y conocer mejor el comportamiento de los fendmenos. También amenazas de origen bioldgico y tecnoldgico. Las instituciones cientificas
encargadas de estas actividades deben educar a las comunidades aledafias al volcan, rios o laderas para que ellos puedan tener su propio sistema de monitoreo.

RELACION CON

OTRAS TAREAS
(ENTRADAS)
& Qué se ¢De
recibe? quién?
Necesidad Entidades
de técnicas que
informacion monitorean
sobre las los eventos
caracteristicas (SGC, Centro
de los de Monitoreo,
fenomenos otros)
Reportes Personas que

realizan
monitoreo en
territorio

ACTIVIDADES RELACION CON
Preparacion OTRAS TAREAS
. Hacer estudios de evaluacién y zonificacién de amenazas.
. Definir los periodos de retorno a tener en cuenta para cada amenaza, con miras a los disefios estructurales y de proteccion. (SALIDAS)
. Recopilar informacién previa y conservar mapas, fotografias y otros documentos especialmente de las areas donde
anteriormente han ocurrido desastres. . Qué se A quién?
. Definir e instalar instrumentos de mediciéon y monitoreo y personas responsables de llevar a cabo los registros y con qué entreaa?
frecuencia.
. Procesamiento de informacion. Informacién COE
. Disefiar mecanismos de informacion publica y sistemas de alerta. sobre la Poblacion en
. Capacitacion a la comunidad sobre las caracteristicas de los fendmenos y posibles medidas de prevencién y preparacion para evolucion del general
las emergencias. fenémeno

. Fortalecer procesos de alerta temprana comunitarios, grupos entrenados y capacitados para apoyar el monitoreo y vigilancia
en el territorio, y herramientas para el reporte de eventos.

. Involucrar a la comunidad en cuidado de equipos de monitoreo.

. En caso de incendios forestales, en puntos de calor se debe realizar procesos de socializacion y sensibilizacion.

. Llevar a cabo revisién periédica de los planes, equipos y recursos.

Alerta

. Recepcién de la alerta o reporte de informacion para la generacién y emisién de la alerta por parte de las autoridades
pertinentes.

. Intensificar las medidas de monitoreo y control.

. Revision de alarmas.

. Activacién comunitaria de acuerdo al plan de contingencia especifico.

Respuesta

. Evaluacién y caracterizacion del evento y sus posibles eventos secundarios.

. Monitoreo permanente de la amenaza activada para garantizar la seguridad operativa de los grupos de socorro, las
comunidades y las autoridades expuestas durante la atencion.

. Informacion al COE sobre las implicaciones y caracteristicas del evento, asi como las recomendaciones a seguir.

. Revision de los planes de contingencia por evento.

Recuperacion

. Actualizacion de la zonificacion de amenazas
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TAREA 4.1: MONITOREO DE EVENTOS NATURALES

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

UGR - SGC- Secretaria de

Hacer estudios de evaluacion y zonificacion de amenazas por riesgo sismico, volcanico, de remocién en masa, etc. Recopilar informacion previa

Infraestructura y conservar mapas, fotografias y otros documentos. Participar en los planes de ordenamiento territorial y programas de prevencion.
. Definir e instalar instrumentos de medicién y monitoreo y personas responsables del procesamiento y realizacion de los informes y alertas para
el COE. Disefar mecanismos de informacién publica y sistemas de alerta
. Capacitacion a la comunidad sobre las caracteristicas de los fendomenos y medidas de asi como sobre medidas de conocimiento del riesgo,
reduccion del riesgo y preparacion para la respuesta a emergencias. Llevar a cabo revisién periddica de los planes, equipos y recursos.
e  Evaluacién y caracterizacion de los eventos ocurridos.
. Informacion al COE sobre las implicaciones y caracteristicas del evento, asi como las recomendaciones a seguir.
e Apoyo en la realizacion de los planes de contingencia por eventos sismicos y volcanicos.
CORPOCALDAS e Hacer estudios de evaluacion y zonificacion de amenazas por riesgo por deslizamientos e inundaciones. Recopilar informacion previa y

conservar mapas, fotografias y otros documentos. Participar en los planes de ordenamiento territorial y programas de prevencién.

Definir e instalar instrumentos de medicidon y monitoreo y personas responsables del procesamiento y realizacién de los informes y alertas para
el COE. Disefiar mecanismos de informacién publica y sistemas de alerta.

Capacitacion a la comunidad sobre las caracteristicas de los fendmenos y posibles medidas de prevencion y preparacion para las emergencias.
Llevar a cabo revisién periodica de los planes, equipos y recursos.

Evaluacion y caracterizacion de los eventos ocurridos.

Apoyo a los grupos de busqueda y rescate en evaluaciones geoldgicas y geotécnicas tras eventos de remocion en masa, e hidrologia en
inundaciones subitas y avalanchas.

Informacion al COE sobre las implicaciones y caracteristicas del evento, asi como las recomendaciones a seguir.

Apoyo en la realizacion de los planes de contingencia por deslizamientos, inundaciones e incendios forestales.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
IDEAM, Universidades, Parque Nacional
Natural Los Nevados

Fuerza Aérea Colombiana, Bomberos

Hacer estudios de evaluacion y zonificacion de amenazas por riesgo por deslizamientos e inundaciones. Recopilar informacion previa y conservar mapas,
fotografias y otros documentos.

Participar en los planes de ordenamiento territorial y programas de prevencion.

Definir e instalar instrumentos de medicién y monitoreo y personas responsables del procesamiento y realizacién de los informes y alertas para el COE.
Realizar sobrevuelos de reconocimiento y monitoreo de eventos (aviones, drones)

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de

ingreso, etc.

e [Equipo técnico 'y  recurso
especializado

e Instrumentos de monitoreo

difusion.

humano

(sismografos,
acelerografos, inclinometros, piezémetros, etc.
e Instrumentos y plataformas tecnoldgicas de

Registros en papel o digitales de los instrumentos
(sismografos, acelerégrafos, etc.)

Formatos de evaluacién de los eventos
Fotografias, videos, etc.

Estudios de amenaza y vulnerabilidad existentes.
Planes de emergencia de las entidades.
Normatividad existente sobre el tema.

Boletines de entidades técnicas.

CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Vigilancia adecuada de los fenémenos y alertas tempranas en aquellos eventos que los permiten

CMGRD y organismos de control
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TAREA 4.2: EVALUACION DE DANOS EN EDIFICACIONES

PROPOSITO:

Evaluar el nivel de dafio y la seguridad de las edificaciones publicas y privadas después de la ocurrencia de un evento, con el fin de poder definirle a la poblacion
si son habitables y/o utilizables y definir las medidas que las autoridades deben tomar para la proteccion de las vidas humanas y el manejo de las estructuras.
También incluye el apoyo de ingenieria civil para busqueda y rescate y salvar las vidas.

SUPOSICIONES:

Se debe llevar a cabo una inspeccion rapida para tener un panorama de la magnitud de los dafios y después una evaluaciéon detallada de cada una de las
edificaciones afectadas, con el objetivo de determinar la seguridad de las mismas e identificar aquellas obviamente peligrosas, definir su posibilidad de uso, prever
el volcamiento de objetos de parte de la estructura y definir si requieren algun tipo de intervencion para garantizar la seguridad de la poblacion. Se deben priorizar
las edificaciones esenciales para el manejo de la emergencia, tales como hospitales, estaciones de bomberos y de policia, sitios de afluencia masiva de publico
o aquellas en donde se desarrollen acciones de busqueda y rescate.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

Los equipos que se organicen para llevar a cabo la evaluacion de dafios deben incluir a personal profesional perteneciente a las instituciones, de las asociaciones
gremiales de ingenieria y arquitectura, de las universidades y del sector privado, para lo cual debera existir una metodologia previamente definida y unificada y
personal capacitado para tal fin. Los estudios de vulnerabilidad individuales y las posibilidades de rehabilitacion de las edificaciones deberan ser contratados con
especialistas por parte de los propietarios.

RELACION CON OTRAS

ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS

TAREAS (ENTRADAS)

Preparacion

Realizar estudios sobre zonificacion de amenazas y analisis de vulnerabilidad.
Identificar el personal y las instituciones que pueden servir de apoyo para el proceso de evaluacion de dafios

TAREAS (SALIDAS)

, .. en edificaciones, realizar convenios o acuerdos previos para ello incluyendo otros departamentos que tienen i o
¢Qué se ¢De quién? experiencia. Definir la metodologia para evaluacion de dafios y disefiar los formularios y plataformas | ¢Qué se A quién?
recibe? tecnolégicas de recopilacion y analisis de informacion, con el fin de definir la habitabilidad y uso de las entrega?

edificaciones. Llevar a cabo cursos de capacitacién sobre la metodologia. Establecer las edificaciones
. prioritarias para evaluacién, como aquellas edificaciones esenciales para la atencion de emergencias y de ~
Informacion COE servicio a la comunidad. Informacion COE, Grupo de
sobre la e Distribuir la ciudad por zonas o comunas y asignarle entidades y personas responsables a cada sector para general sobre Asistencia
ocurrencia de un | . = - : e . ; B alizacid la zona Social
evento a eyglua_(:]on de danos._ !Defl_nlr la identificacion que _porfaran los evaluadorgs, los avisos de sep'allzauon y
clasificacion de las edificaciones ya evaluadas. Disefiar y montar un sistema de informacién para el afectada
almacenamiento sistematizado de la informacion resultante.
Alerta Formularios e Grupo de
Informacion de Poblacion y . .Cor?sullta alaUGRyalas institucio.nes .t’écnicas sobre elicarécter de la alerta. Notificacion a miembros dellas Inform_aci()n _Sistemas_ Eje
< . instituciones responsables y coordinacién con otras entidades de apoyo. Evaluar las necesidades y revisar recopilada informacién
dafios en entidades de - > : fectados. Alistamiento del personal
edificaciones y SOCOIMO las prioridades de eyaluamon de acuerdo con los sectores posiblemente afectados. Alistamiento del persona
solicitudes de y recursos necesarios. —
evaluacion Respuesta y Recuperacion . Informgamon COE
. Informacion a la comunidad para que permita el acceso a las edificaciones por parte de los evaluadores sistematizada y Grupo de
identificados segun el plan. Desplazar el personal a las zonas afectadas y realizar la inspeccion general de recomendacio- Remocion de
la zona, dar asesoria técnica a los grupos de busqueda y rescate sobre el ingreso y medidas de seguridad a nes sobre RCDs
tomar. Realizar la evaluacién de albergues y alojamientos temporales. Ingresar a las edificaciones y realizar medidas de
las visitas individuales a cada edificacion. Diligenciar los formularios de inspeccion vy fijar los avisos de emergencia
clasificacion en la entrada de las edificaciones. Notificar a los propietarios sobre los resultados de la
inspeccion y sugerirles las acciones pertinentes a desarrollar (evacuacion, apuntalamiento, estudios de
vulnerabilidad detallados, etc.).
. Sistematizar las inspecciones. Notificar a las autoridades pertinentes los procedimientos a llevar a cabo.
. Hacer los contactos con el COE para los arreglos pertinentes de relocalizacion de personas que residan en
lugares cuyas estructuras representen peligro.
. Realizar un informe preliminar de dafios. conjuntamente con un plan de rehabilitacién y un presupuesto
tentativo que oriente sobre la inversion a corto plazo.




TAREA 4.2: EVALUACION DE DANOS EN EDIFICACIONES

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

Unidad de Gestion del Riesgo (UGR)

Secretaria de Infraestructura

Convocar profesionales encargados de la evaluacion e identificar personal de apoyo. Definir la identificacion de los evaluadores ante el publico,
la metodologia y los formularios de evaluacion de dafos. Distribuir las entidades o personas encargadas de hacer las evaluaciones por zonas
previamente y priorizar en el momento de la emergencia de acuerdo con la posible distribucion de los dafios. Organizar grupos de profesionales
voluntarios y capacitarlos. Realizar las evaluaciones y darle el apoyo necesario a los voluntarios que colaboran en el proceso. Coordinar todas
las actividades necesarias para la evaluacién de dafios en edificaciones con el apoyo de los grupos de comunicaciones y transporte. Coordinar
y definir los mecanismos para la sistematizacion de la informacién y la notificaciéon de las recomendaciones a las autoridades pertinentes.
Instalar avisos y barricadas en los sitios que sean peligrosos para el transito de peatones o vehiculos. realizar las operaciones de demolicién
de emergencia necesarias. Fijar en lugares visibles informacion o letreros sobre edificios que no puedan ser utilizados o que ofrezcan peligros
potenciales. Ayudar en lo posible en la evaluacion de edificaciones antes de las labores de busqueda y rescate. Informar a la comunidad sobre
la necesidad del permiso de acceso a los evaluadores, y el significado practico de los resultados de las evaluaciones.

Secretaria de Planeaciéon Municipal

Velar por que la construccién de edificaciones sean bajo la Norma NSR-2010. Realizar estudios sobre zonificacion de amenazas y analisis de
vulnerabilidad. Identificar el personal de la institucion que puede servir de apoyo en las evaluaciones. Definir las edificaciones esenciales y
prioritarias de evaluacién en cada sector de la ciudad. Participar en la realizacién de las evaluaciones y sistematizacion de las mismas.

Unidad de vivienda

Identificar el personal de la institucion que puede servir de apoyo en las evaluaciones. Participar en la realizacion de las evaluaciones y
sistematizacion de las mismas. Preparar programas de rehabilitacion de viviendas que tiendan a retornar a los afectados a sus hogares en el
mas breve plazo posible. Coordinar con los organismos competentes un plan de reasentamiento humano en zonas de bajo riesgo.

Realizar inspecciones a los albergues en relacién con su seguridad constructiva.

IGAC

Elaborar cartografia y contar con material fotografico adecuado y actualizado para la realizacion de los estudios de amenazas y vulnerabilidad.
Brindar asesoria y apoyo con la informacién catastral para la evaluacién de dafios.

CORPOCALDAS, SGC

Realizar estudios sobre zonificacion de amenazas.
Identificar el personal de la institucion que puede servir de apoyo en las evaluaciones.
Participar en la realizacién de las evaluaciones v sistematizacion de las mismas.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO
Sociedades de ingenieros y arquitectos, ONG's,
universidades, Patrimonio Cultural, Camacol

Identificar el personal de las instituciones que puede servir de apoyo en las evaluaciones y capacitarlo. Participar en la realizacion de las
evaluaciones e inspecciones de edificaciones y sistematizacion de las mismas. Elaborar e implementar un plan de intervencioén, segun la
evaluacion de dafios de los inmuebles de caracter patrimonial.

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos, etc.
. Personal técnico y recurso humano e  Cartografia, estudios técnicos. Plan de Ordenamiento Territorial. o Formatos de inspeccion de danos.
especializado. Formularios y . gOd'go d‘i C°”S;r“°°|"g‘est deHM‘:r,"_za'e;' Manizal o Base de datos.
o Documentos sobre el Centro Histérico de Manizales. . -
Comquado.res' Trgnsporte y d *  Microzonificacion sismica. Norma NSR-2010. * Registros fotograﬂc'os.. L .
comunicaciones. Cascos, cintas de e Manual para evaluacion dafios en edificaciones después de terremoto en Manizales » Plataformas tecnoldgicas de recopilacion y analisis de
peligro, camaras fotograficas, etc. o APP disefiada - SIG. informacion.

CONTROLES

/.Qué se controla?

¢Quién lo controla?

e Rapidez y calidad de la informacion

Coordinador de evaluacién de dafios.
Sociedades de ingenieros y arquitectos.
Organismos de control.




TAREA 4.3: RECOLECCION Y DISPOSICION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION (RCD)

pROPOS”’O: Organizar y coordinar las actividades para quitar, remover, transportar y disponer los residuos de construccion y demolicion (RCDs) en el post-desastre inmediato
para llegar a los lesionados en una estructura colapsada, reestablecer el acceso a un area afectada y permitir el inicio de las labores de recuperacion.
SUPOSICIONES: Un desastre mayor como un terremoto puede resultar en cantidades enormes de RCDs, los cuales pueden quitar el acceso a hospitales y comunidades enteras

generar eventos secundarios y producir serios problemas ambientales. Las carreteras y vias tendran que ser despejadas para las actividades de respuesta a la
emergencia. Uno de los obstaculos mas grandes a la recuperacién de una comunidad son los RCDs, y mientras no se los quite y transporte a un lugar apropiado,
seguira siendo un desastre para la comunidad.

Las decisiones sobre la disposicion final de los RCDs tienen varias dimensiones: politicas, econdmicas, socioculturales, ambientales, y logisticas. Hay que tomar
todo esto en cuenta en la busqueda de soluciones a los problemas presentados por los RCDs.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

La problematica de los RCDs es mas grave en los centros urbanos, donde habra mayor cantidad de RCDs y menos sitios adecuados en donde colocarlos hasta poder
llevarlos a un sitio de disposicion final. Ademas de los recursos especializados de la Secretaria de Infraestructura y EMAS con su maquinaria pesada, también pueden ser
utiles los servicios de varias compafias privadas de construccion que tienen magquinaria.

Con el fin de controlar los factores de deterioro ambiental generados por los RCDs es muy importante que desde las fases de preparacion se tengan en cuenta aspectos
como: la identificacion de puntos de disposicion final nuevos en el Plan de Ordenamiento Territorial, acorde a la normativa nacional de RCDs, la evaluaciéon ambiental,
obtencién de las debidas licencias ambientales y adecuacion de los sitios a ser utilizados como puntos de disposicion final, el manejo de lixiviados, la concientizacién
ciudadana e institucional de manejar adecuadamente los RCDs, y el estudio y disefio de programas de reutilizacién y reciclaje de RCDs.

RELACION CON

OTRAS TAREAS
(ENTRADAS)
¢Qué se ¢De
recibe? quién?
Solicitud de COE
remocion de
RCDs

Disponibilidad Planeacion y
de puntos de CORPO-
disposicion CALDAS
final de RCD

con disefios

y manuales

ACTIVIDADES RELACION CON
Preparacion OTRAS TAREAS
. Analizar las necesidades de recursos que pueden presentarse ante una eventual emergencia. Identificar los recursos disponibles

para la remocion de RCDs. (SALIDAS)
. Definir corredores viales, zonas y edificaciones estratégicas que deban ser desescombrados en primer término.
. Planificar los procedimientos e identificar sitios libres que se puede utilizar para traslado, reciclaje, y disposicion final de residuos (-’Qué se A

de construccién y demolicion (RCD), segun la norma respectiva y el Plan de Ordenamiento Territorial.
. Estudio de impacto ambiental, adecuacion y legalizacién de sitios de disposicién final de RCDs en sitios estratégicos (minimo
dos).

entrega? quién?

. Realizar los inventarios de maquinaria pesada y equipos especiales, con sus especificaciones y capacidad, asi como los Informacion COE
propietarios y personas para contacto en caso de ser requeridos, y los probables requerimientos de combustibles e insumos. sobre el
. Definir financiacién y responsables de los procedimientos de remocién de RCDs. Estudio sobre posibilidades de reciclaje de volumen

RCDs. Identificar y designar aquellas entidades estatales capaces de proveer apoyo en la remocion de RCDs y establecer su estimado de

Al rtresponsabilidad. Capacitar al personal existente y los grupos voluntarios. RCDs
erta
. Evaluar la capacidad de los puntos de disposicion final de RCD y de los posibles sitios alternos y temporales de disposicion.

Confirmar la disponibilidad de equipos y maquinaria RCDs en los
Respuesta sitios finales
. Puesta en operacién de todos los puntos de disposicion final de RCD, control, cuantificacion y recepcion de RCDs Gnicamente. de
. Determinacién y destinacion de equipos, maquinaria, profesionales y personal de apoyo necesario, segun la situacion. disposicién

. Apertura de vias principales y remocién de RCDs en sitios estratégicos para la atencién de heridos y acciones de los organismos
de socorro. Activar acuerdos con el sector privado para el apoyo a la remocién de RCDs. Activar y equipar a los voluntarios a
que ayuden en la remocion de RCDs. Limpiar RCDs de las vias y carreteras. Informar al publico sobre remocién de RCDs y

reciclaje. frecuencia y horario de recoleccion. Tomar las medidas necesarias para minimizar el impacto ambiental de los RCDs,
su transporte y disposicion final.

Recuperacion

. Disposicién definitiva de RCDs. Apertura del resto de vias. Remocién, retiro y disposicién de RCDs del interior de edificaciones
y de las obras de reparacion.

. Implementacién de programas de reutilizacién y reciclaje de RCDs.




TAREA 4.3: RECOLECCION Y DISPOSICION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION (RCD)

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
Secretaria de Medio Ambiente e Coordinacion de la remocion, transporte y disposicion.
. ¢ Confirmacion de la disponibilidad de los puntos de disposicién final de RCD y de los equipos y maquinaria.
Secretaria de Infraestructura - EMAS o Definicidn de zonas de influencia y rutas de acceso.
e Coordinacién con grupos de rescate y con el COE para la redefinicion de prioridades en las primeras horas después de la emergencia y con la
oficina de obras civiles posteriormente.
. Limpiar RCDs de las vias.
. Reparar caminos, carreteras, autopistas y puentes.
. Realizar las operaciones de demoliciéon necesarias.
. Proveer equipos para ser usados en las labores de emergencia, segun sean necesarios.
. Prever un presupuesto para la oportuna adquisicion v distribucién de combustibles e insumos.
CORPOCALDAS y Planeacion Municipal . Definicién de los puntos de disposicion final de RCD posibles de utilizar, temporal o definitivamente, de acuerdo con la normativa nacional de RCD.
. Establecimiento de pautas de utilizacion de los puntos de disposicion final de RCD y manejo de RCDs.
. Cuidar por minimizar el impacto ambiental de los RCDs, su transporte y disposicion final.
. Promover el reciclaje de elementos utiles que se pueden sacar de los RCDs.
Asociaciones de ingenieros y . Ubicar la existencia de equipos pesados, gruas y otros que puedan ser utilizados en estado de emergencia;
arquitectos y constructores particulares e Apoyar a las autoridades locales en la remocion de RCDs.
OTRAS ENTIDADES DE APOYO: . Prestar equipos pesados, gruas y otros que puedan ser utilizados en estado de emergencia.
Ejército, Secretaria de Infraestructura | o«  Apoyar a las autoridades locales en la remocion de RCDs con personal u otro tipo de apoyo requerido.
Departamental; INVIR, ANI; Empresas de | «  Facilitar el suministro oportuno y a bajo costo de combustibles e insumos.
Servicios Publicos, distribuidores de
combustibles e insumos.
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de
inareso. etc.
. POT con puntos de disposicion final de RCD identificados. e Estudios técnicos e Bitacoras y registros de disposicion
. Inventarios de equipos y maquinaria e Manuales de procedimientos
. Vehiculos de carga .. ..
. Inventarios, planos y permisos de operacion de los puntos de disposicion final de » Normas (Resolucion 472 de 2017, Resolucién
RCD. 1257 de 2021, etc.)
. Personal
. Combustibles e insumos para la maquinaria.

CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Capacidad de las escombreras,
Disposicion adecuada de los RCDs

EMAS, CORPOCALDAS, Planeacién Municipal, organismos de control




TAREA 4.4: EVALUACION DE DANOS Y RESTAURACION DE LiNEAS VITALES

pROPOS”’O: Asegurar la prestacion de los servicios publicos (acueducto, alcantarillado, energia, teléfonos, gas natural y vias) en la fase de respuesta a la emergencia, dando
prioridad a la infraestructura para la atencién de la misma. Estas acciones incluyen las evaluaciones técnicas e inspecciones y reparaciones inmediatas a obras
de infraestructura.

SUPOSICIONES: Es posible que muchos de los elementos de los sistemas de vitales sean vulnerables a los efectos de los fenémenos naturales y antropicos, especialmente a los

terremotos. El agua, la energia, el gas, las comunicaciones son vitales tanto para las operaciones de respuesta como para la recuperacion de la comunidad. Los
dafos a un sistema pueden causar fallas en otros sistemas, por ejemplo dafios en el sistema de energia pueden dejar por fuera los elementos de bombeo del
sistema de acueducto o los sistemas de comunicaciones, especialmente si no cuentan con fuentes de emergencia.

Muchas de las lineas vitales son de caracter privado, pero son un servicio publico regulado por el gobierno y deben contar con un plan de emergencia.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

Esta actividad incluye la coordinacion de la provision de servicios publicos para apoyar las operaciones inmediatas de respuesta tanto como la prestacion de los
servicios para el funcionamiento normal de la comunidad. Inmediatamente después de ocurrido el evento, se evaluaran los dafios a los sistemas, se analizara la
disponibilidad para prestar el servicio, y se identificara los requisitos para reparar o restaurar los servicios. Se confirmaran las prioridades para las reparaciones y
restauracion de servicio con el COE a través de la oficina de obras civiles.

RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (ENTRADAS) Preparacion TAREAS (SALIDAS)
. Realizar estudios de vulnerabilidad de las diferentes lineas vitales y establecer planes de emergencia y de
contingencia por eventos de acuerdo a los estudios de amenaza y vulnerabilidad.
g,Qué se z,De quién? . g:zfggﬁgi); apoyar equipos humanos técnicamente capacitados para operar en condiciones extremas de g,Qué se (A quién?
recibe? e  Tener mapas actualizados de las redes, listados de equipos y personas necesarias para la atenciéon de entrega?
emergencias.
Informes de Organismos de e Realizar convenios de ayuda mutua con entidades de la regién o nacionales. Evaluacion de COE
problemas en socorro, . Disefiar metodologias y formularios de evaluacion de dafos para los diferentes tipos de eventos, con dafios
las redes comunidad, indicadores sobre el estado de las redes y posibilidades de funcionamiento parcial o total del servicio.
personal de las establecimiento de prioridades de evaluacién de acuerdo con la importancia de los componentes del
entidades sistema y niveles de riesgo.
servicios ¢ Identificar las instalaciones vitales y las prioridades para la restauracion de los servicios para evitar la _Recomenda- - COE -
i pérdida de funcion de hospitales, el COE, etc., durante un desastre. ciones inmediata informacion
Localizacién de : ot : o beriod - - disponibilidad tblica
infraestructura e  Realizar practicas y simulacros y una revision periddica de los planes, equipos y recursos necesarios. y q ponioil p
de servicios Desarrollar programas de informacion publica. @ servicios
Alerta
. Recepcion y confirmacion de la alerta.
e  Alistamiento de personal y equipo, y coordinacién con entidades de apoyo.
Respuesta Alertas COE-
Informes de COE, SGC, e Realizar la evaluacion de dafos en las lineas vitales de la ciudad, determinar las prioridades de Informacion
monitoreo y CORPOCAL- recuperacion de los servicios publicos y, convocar el apoyo y coordinar con empresas de servicios publica
control del DAS, UGR homélogas de otras ciudades.
evento e  Determinar la capacidad de servicio y las alternativas de suministro. Organizar y coordinar el suministro
de los servicios publicos en el mas breve plazo posible.
. Orientar a las autoridades y a la poblacion afectada las sobre las condiciones de los servicios y dar
recomendaciones para el uso racional de los mismos o sobre los dafios que ponen en peligro los residentes . )
de areas afectadas. Mon|toreo e Ent|<}ades de
. Prestar los servicios basicos en las instalaciones de atencion de emergencias y albergues temporales. écg?;ggi g?)r morél\tlc;rnetg del
. Informacion comunitaria sobre las condiciones y precauciones para el restablecimiento de los servicios. area
Recuperacion
. Reparaciones definitivas y restablecimiento total de los servicios




TAREA 4.4: EVALUACION DE DANOS Y RESTAURACION DE LINEAS VITALES

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

Secretaria de Obras

. Coordinar y apoyar las actividades de evaluacion de dafios y restauracion de lineas vitales. Apoyar la planeacion de actividades conjuntas en
funcién de las prioridades determinadas por el COE y por las empresas prestadoras de servicios.
. Controlar las condiciones de seguridad y de operacion de los diferentes servicios.

Aguas de Manizales, CHEC, Efigas,
empresas de telecomunicaciones, TGI.

e Nombrar un representante ante el COE y el comité de coordinacion de obras civiles.

e Realizar estudios de vulnerabilidad y elaborar planes de emergencia y de contingencia para cada servicio, teniendo en cuenta los diferentes tipos
de amenazas.

o Capacitar a su personal sobre los posibles escenarios de dafios y el manejo de las emergencias.

e Llevar a cabo la evaluacién de los dafios en su infraestructura. determinar la capacidad de prestacion del servicio y las alternativas de suministro
y llevar a cabo las labores prioritarias de proteccion de la vida de la poblacidn en caso de existir peligros.

e Informar al COE los resultados de la evaluacién de dafios y los reportes de la situacion a través de su representante ante el COE.

e Orientar a las autoridades y a la poblacién afectada las sobre las condiciones de los servicios y dar recomendaciones para el uso racional de los
mismos o sobre los dafios que ponen en peligro los residentes de areas afectadas.

e Llevar a cabo las reparaciones provisionales y definitivas necesarias para el restablecimiento total de los servicios priorizando los servicios de
salud y seguridad.

e Hacer los convenios de ayuda mutua con sus similares en la regidn o a nivel nacional. Solicitarles el apoyo cuando se requiera.

ANI, INVIR, Concesionario Autopistas del
Café, Secretaria de Infraestructura
Departamental

e Evaluar dafios y reparar caminos, carreteras, autopistas y puentes. Realizar las operaciones de demolicién necesarios. Mantener bien organizado
el personal que laborara en las acciones de emergencia. Instalar las barricadas o los avisos que sean necesarios. Fijar en lugares visibles
informacion o letreros sobre edificios, carreteras o puentes que no puedan ser utilizados o que ofrezcan peligros potenciales. Mantener al publico
informado sobre puentes, carreteras, etc. que amenacen a la seguridad. Limpiar RCDs de las vias.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
Medios de informacion publica

. Informacion publica sobre condiciones y precauciones para el restablecimiento de los servicios.

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de

ingreso, etc.

Formatos de evaluacién de dafios.

e Listado de personal capacitado e Planos de redes, inventario de elementos criticos .
e Vehiculos y comunicaciones de cada servicio. e Registros de reparaciones.
e Elementos de proteccion personal e Estudios de vulnerabilidad de los servicios. e Bases de datos.
e Equipos especializados por servicios publicos e Planes de emergencia y contingencias. e Fotografias.
e Convenios de ayuda mutua con las entidades pertinentes e Manuales de operacion.
CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Prioridad en la atencién, tiempo de restablecimiento de los servicios, utilizacion de recursos Coordinador de obras civiles; Comisionados de cada servicio publico, la

superintendencia de servicios publicos, prensa, veeduria ciudadana.




TAREA 4.5: EVALUACION Y REDUCCION DE IMPACTOS AMBIENTALES

PROPOSITO:

Identificar, caracterizar y mitigar o corregir los impactos ambientales causados por un desastre o emergencia.

SUPOSICIONES:

En algunos casos los deslizamientos y remociones en masa se convierten en amenaza para los recursos naturales, ya que pueden generar obstrucciéon de
drenajes naturales, otros eventos pueden generar contaminacion del suelo, del agua o del aire, destruccion de la flora y la fauna. Otra posibilidad, es que el
proceso de recuperacion al evento y reconstruccion de la infraestructura y la vivienda genere presién sobre los recursos naturales como la madera y los lechos
de los rios.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

Se deben verificar las condiciones de contaminacién, impacto o destruccion del medio ambiente fisico (calidad del agua, aire y suelo) y bidtico (flora y fauna
terrestre y acuatica), indicando si los dafios son temporales o permanentes, reversibles o irreversibles y la extension de la afectacién para recomendar e
implementar acciones para minimizar los efectos y/o corregirlos.

RELACION CON OTRAS
TAREAS (ENTRADAS)

¢ Qué se ¢De quién?
recibe?
Informacioén COE,
sobre la comunidad en
ocurrencia de general
un evento
Informacion de COE,
problemas comunidad en
ambientales y general

solicitudes de
evaluacion

Corpocaldas
Sec. Ambiente,
otros.

ACTIVIDADES

Preparacion

Zonificaciéon de amenazas (diferentes fenémenos).

e Inventario y diagnéstico de recursos naturales (agua, suelo, flora y fauna) y de areas de interés ambiental.

¢ Inventario de personas capacitadas para evaluacion de dafios ambientales.

¢ Disefio de formularios de evaluacién por eventos con indicadores de afectacion de los diferentes ecosistemas y
servicios ecosistémicos y recomendaciones para la recuperacion ambiental de la zona afectada.

e Establecimiento de prioridades de evaluacion (ecosistemas estratégicos, areas de interés ambiental).

e Identificacion de probables fuentes de mayor afectacion ambiental, en caso de crisis.

Alerta

e Confirmacion de las caracteristicas y localizacion del evento y evaluacién de los posibles elementos expuestos.

. Alistamiento de personal y equipo.

Respuesta

e Traslado a la zona de impacto y hacer evaluacion.

* Diligenciamiento de formularios de inspeccién de dafios ambientales.

e Definicién de acciones de recuperacion ambiental inmediata (traslado de fauna, etc.).

e Elaboracion de informes y realizacion de recomendaciones.

Recuperacion

Asesoria en recuperacion y restauracion de las areas afectadas de interés ambiental.
Asesoria para el restablecimiento del equilibrio ambiental (reforestacion, repoblamiento).
Asesoria para el disefio y construccién de obras civiles para la recuperacion ambiental.

RELACION CON

OTRAS TAREAS
(SALIDAS)
¢Qué se A quién?
entrega?
Formularios COE
diligenciados Sistemas
Alertas Organismos
de socorro
Recomenda- COE, Alcalde,

ciones para la

proteccion y/o

recuperacion
ambiental

Instituciones
responsables




TAREA 4.5: EVALUACION Y REDUCCION DE IMPACTOS AMBIENTALES

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

CORPOCALDAS- SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE. - UGR

Inventario y diagnoéstico de ecosistemas, servicios ecosistémicos, y recursos naturales (agua, suelo, flora y fauna) y de areas de interés
ambiental.

Inventario de personas capacitadas para evaluacién de dafios ambientales.

Disefio de formularios de evaluacién por eventos con indicadores de afectacion de los diferentes recursos naturales y recomendaciones para la
recuperacion ambiental de la zona afectada.

Establecimiento de prioridades de evaluacion (ecosistemas estratégicos, areas de interés ambiental)

Confirmacion de las caracteristicas y localizacion del evento y evaluacion de los posibles elementos expuestos.

Alistamiento de personal y equipo.

Traslado a la zona de impacto y hacer evaluacion.

Diligenciamiento de formularios de inspeccion de dafios ambientales.

Definicién de acciones de recuperacion ambiental inmediata (traslado de fauna, etc.).

Elaboracién de informes y realizacion de recomendaciones.

Asesoria en recuperacion de las areas afectadas de interés ambiental.

Asesoria para el restablecimiento del equilibrio ambiental (reforestacion, repoblamiento).

Asesoria para el disefio y construccion de obras civiles para la recuperacién ambiental.

Seguimiento a planes de contingencia relacionados con el manejo y transporte de sustancias y residuos peligrosos.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
Secretaria de Planeacion, Universidades,
grupos ecolégicos y Empresas y ONG's
Ambientales, Secretaria de Salud

Inventario y diagnodstico de recursos naturales (agua, suelo, flora y fauna) y de areas de interés ambiental.

Asesoria en recuperacion y restauracion de las areas afectadas de interés ambiental.

Asesoria para el restablecimiento del equilibrio ambiental (reforestacion, repoblamiento).

Asesoria para el disefio y construccion de obras civiles para la recuperacion ambiental

Asesoria en procedimientos de biorremediacion

Identificacién de afectaciones a la salud por condiciones criticas de contaminacion y afectacion a los ecosistemas y sus servicios ecosistémicos.

RECURSOS NECESARIOS

Formularios y computadores.
Transporte y comunicaciones.

fotograficos, etc.

Personal técnico y recurso humano especializado.

Cascos y equipos de proteccion personal, cintas de peligro, rollos

DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS:
Bitacoras. hoias de ruta. formatos de inareso. etc.
Cartografia, estudios técnicos. ¢ Formatos de inspeccion de dafios y plataformas
. Z'IZ" de Ordenamiento Territorial. tecnoldgicas para recopilacion y analisis de informacion.
«  POMCA Rio Chinchina + Basededatos.
e Planes de contingencia de empresas que usan y/o ¢ Registros fotograficos, instrumentales.

transportan sustancias y residuos peligrosos.
e  Planes del Comité Territorial de Salud Ambiental (COTSA)

CONTROLES

¢Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Rapidez, eficiencia y efectividad en la respuesta al evento

CORPOCALDAS, SEC MEDIO AMBIENTE, Planeacién Municipal, Ministerio de Medio
Ambiente, organismos de control, Prensa, veeduria ciudadana, Comité Territorial de Salud
Ambiental (COTSA)
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Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias - EMRE 2024

ANEXO FUNCIONAL V: MANEJO Y COORDINACION DE LA EMERGENCIA

PROPOSITO: El proposito de este anexo es orientar la coordinacion y participacion de las entidades gubernamentales y privadas
que componen el COE y sus comisiones de trabajo y las demas entidades de apoyo que se requieran a nivel local,
departamental o nacional.

TAREAS: Este anexo esta dividido en cinco tareas: coordinacién interinstitucional, informacién publica, asuntos juridicos,
asuntos financieros y alertas.

ENTIDAD Unidad de Gestion del Riesgo de Manizales - UGR
COORDINADORA
DEL ANEXO:

MATRIZ DE TAREAS Y RESPONSABLES
1]2]3]4] 5 ] 6 [7[8]o]10[11] 12 [13

-
~
-
o
-
»

17 ({18 (19| 20 21

Secretaria de Educacion
Secretaria de Planeacion
Oficina de Prensa Alcaldia
Secretaria de Hacienda
Medios de Comunicacion
Oficina de Capacitacion y
formacion

DIAN

Universidades (centro

Instituto de Culturay
monitoreo)

Secretaria del Interior
Secretaria de Salud
Servicio Geolégico
Colombiano SGC
Alcalde y Secretario
General Municipal
Secretaria Juridica
CORPOCALDAS
INFIMANIZALES
Turismo

Control Interno

IDEAM

> | Policia
> | Ejército

5.1 COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL
5.2 INFORMACION PUBLICA A(R|R| A R |L

A r| UGR

>
>
A
>
>
>

5.3 ASUNTOS JURIDICOS A L

5.4 ASUNTOS FINANCIEROS R L

)
)
>
>

5.5 MANEJO DE ALERTAS A A L|A A

L: Lider R: Responsable A: Apoyo
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TAREA 5.1: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

PROPOSITO:

Orientar la participacion y apoyo de las entidades que componen el Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo CMGRD, asi como las demas entidades de
apoyo que se requieran a nivel local, departamental o nacional del SNGRD.

SUPOSICIONES:

La responsabilidad de coordinar todas las actividades de respuesta en caso de desastre recae en el CMGRD que se constituye en el Comité Operativo de
Emergencias -COE en caso de emergencia y el cual se reunira para el efecto en el Centro de Operaciones (Sala de Crisis). EI COE operara de manera
ininterrumpida, para asegurar el control de todas las fuentes de informacion de la emergencia y sera la instancia donde se coordine todo el operativo y el desarrollo
de las diferentes funciones de respuesta, para el manejo adecuado de la emergencia. Sera el enlace con las entidades del SNGRD, es fundamental para la
armonizacioén de las acciones de respuesta.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

En caso de desastre la respuesta sera realizada a través de (31) tareas de respuesta que seran ejecutadas por las diferentes entidades bajo la coordinacion del
Comité Operativo de Emergencia — COE. El COE conformara un Puesto de Mando Unificado - PMU principal en el sitio de reunién. En caso de ser necesario y
de acuerdo con los escenarios de dafio existentes se desarrollaran otros puestos de mando unificado en terreno, que le reportaran y se someteran a las
instrucciones del COE.

RELACION CON OTRAS
TAREAS (ENTRADAS)

ACTIVIDADES

Preparacion

. Conocer en detalle los estudios y demas documentos que permitan el mejor conocimiento sobre las
amenazas y vulnerabilidades del Municipio de Manizales. Visualizar los eventos secundarios que se podrian
desencadenar, tales como incendios, explosiones, deslizamientos e inundaciones. Visualizar los posibles
escenarios de desastre (estudios existentes). Generar procesos tendientes a reducir el riesgo, a prepararse
ante desastres y respuestas efectivas. Elaborar las recomendaciones preventivas para las entidades y la
comunidad en riesgo. Definir con base en los escenarios de desastre las estrategias generales de
intervencion territorial para la respuesta a la emergencia a través de la elaboracion de los planes de

RELACION CON OTRAS
TAREAS (SALIDAS)

¢ Qué se ¢De quién?
recibe?
Informacion Comunidad o de
inicial sobre el los organismos
evento de socorro,
central de
comunicaciones
Informacion De todos los
sobre la grupos de
magnitud de los trabajo
dafios, el
numero de
personas

afectadas, etc.

Solicitud de
informacioén y
manejo de la

emergencia de
los medios de
comunicacion

contingencia.

Orientar el disefio de los planes y procedimientos de respuesta especificos por funciones de respuesta.

Orientar la elaboracién de instrumentos para la respuesta a emergencias tales como: inventario de recursos,

metodologias para la evaluacion de dafios, sistemas de informacion, etc.

Promover, impulsar y coordinar de ser necesario, la realizacion de los preparativos para la respuesta a

emergencias en el marco de las diferentes funciones, tales como:

Fortalecimiento de la red de reservas de emergencia

Fortalecimiento de la red municipal de comunicaciones de emergencia

Elaboracién de inventarios de recursos para el manejo de emergencias

Capacitacion y entrenamiento comunitario para la preparaciéon ante emergencia

Capacitacion y entrenamiento institucional

Disefio, desarrollo y evaluacion de ejercicios de simulacién y simulacros que permitan la evaluacion y

ajuste de la presente Estrategia para la Respuesta.

Disefio de instrumentos y procedimientos que conlleven a la optimizacion e la respuesta a emergencias, tales

como:

. Directorio para la respuesta a emergencias

Guia para la evaluacion de dafios y estimacion de necesidades (EDAN)

Guia para la inspeccioén de edificios post- terremoto

Guia para la elaboracion de listado de poblacion afectada

Propender por la capacitacién y entrenamiento del personal que interviene en la Estrategia para la

Respuesta.

. Revisar, socializar y actualizar periédicamente la Estrategia para la Respuesta y los planes de
contingencias e inventarios de recursos.

. Estimular el conocimiento y la confianza personal entre los responsables estratégicos y tacticos de las
entidades que trabajaran en conjunto, mas alla de las necesarias rotaciones de personal.

¢ Qué se A quién?
entrega?
Plan de accion A todos los
especifico para grupos de
el evento, el trabajo e
cual contiene instituciones
las
instrucciones y
forma
acordada de
manejar el
evento.
Instrucciones y Alas
recomenda- instituciones y
ciones comunidad a
través de
informacién
publica
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TAREA 5.1: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

ACTIVIDADES (Continuacion)

Preparacion del Centro de operaciones

Dar los pasos necesarios para desarrollar un Centro de Operaciones de Emergencia funcional y efectivo.

Tomar todas las previsiones necesarias a fin de que el Centro de Operaciones pueda operar bajo condiciones de desastre y obtener aquellos equipos y facilidades que requiera.
Analizar la localizacién del Centro de Operaciones en relacién a peligros potenciales que puedan afectarlo en caso de desastre.

Seleccionar y equipar un lugar, donde pueda operar un Centro de Operaciones alterno en caso de que la sede principal resulte altamente afectada.

Desarrollar todas las medidas que permitan el mejoramiento, tanto del Centro de Operaciones principal, como del alterno.

Desarrollar aquellos programas y medidas necesarios que conlleven a la captacion de los fondos suficientes, para el buen mantenimiento del Centro de Operaciones.

Preparar todos los planes y procedimientos que aumenten las operaciones a desarrollarse en el Centro de Operaciones.

Dotar al Centro de Operaciones de los equipos y mobiliarios necesarios y tableros de informacién, mapas, etc.

Preparar los programas de adiestramiento para el personal que preste servicios en el Centro de Operaciones. Dotar de un sistema de control de salida y entrada del personal al Centro de
Operaciones.

Proveer identificaciones especiales para el personal que labore en el Centro de Operaciones.

Alerta

Activar el COE segun sea necesario: alistamiento de informacién, personal y equipo

Respuesta

Activar el COE segun sea necesario:
o Activar al personal de emergencia,
o  Activar los coordinadores de los grupos de trabajo,
o  Probar los equipos y sistemas de comunicacion,
o  Asegurarse de que estén disponibles los materiales y equipos a ser utilizados,
o  Hacer arreglos en relacion a la alimentacion, provision de agua y descanso para el personal que labora en el COE ( bienestar de la Sala de Crisis)
Coordinar todas las operaciones de emergencia a través del COE.
o  Recopilar, cotejar, consolidar, sistematizar y analizar la informacion proveniente de distintas fuentes, con el objeto de mantener actualizada la informacién sobre afectacion y dafios
ocasionados y el manejo del desastre.
o Recibir, cotejar, consolidar, organizar y verificar las solicitudes de ayudas y la demanda de recursos fisicos, humanos y logisticos para la atencién de la emergencia realizada por los
diferentes grupos de trabajo.
o  Organizar la informacién sobre recursos institucionales disponibles que puedan ser Utiles y requeridos para la adecuada atencién de la emergencia.
o  Brindar informacion actualizada, apropiada y oportuna a todos los equipos técnicos organizados por funcién de respuesta.
o  Organizar, coordinar y ajustar el cumplimiento de la presente Estrategia para la Respuesta de acuerdo magnitud de la emergencia y la viabilidad de cumplimiento de las
responsabilidades institucionales.
o  Apoyar a todas las entidades del CMGRD durante la fase de respuesta inmediata al desastre para que puedan cumplir con sus funciones.

o  Coordinar las acciones operativas y logisticas para la atencién de la emergencia a través de los diferentes grupos de respuesta.

o  Coordinar la elaboracion del Plan de Accion Especifico si la calamidad o desastre es catalogada como municipal o asesorar su elaboracion si esta es catalogada como departamental
0 nacional.

o  Mantener informado al gobierno departamental y nacional de la situacion.

o  Proveer facilidades de comunicacion para los medios noticiosos que transmitan a sus bases desde el Centro de Operaciones.

o  Programar ruedas de prensa para mantener debidamente informada a la ciudadania.

o  Regular la entrada de los medios noticiosos al Centro de Operaciones.
Desactivar el COE cuando ya no se lo necesita para coordinar las operaciones.

Recuperacion

Dar mantenimiento y reparacion al equipo del Centro de Operaciones, que resultara afectado.
Determinar nuevas facilidades y estimar nuevos equipos, teniendo en cuenta la experiencia anterior.
Elaboracion de recomendaciones para el proceso de reconstruccion.

Realizar la evaluacion de la atencién de la emergencia
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TAREA 5.1: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

Alcalde -UGR

Organizar los grupos de representantes de aquellas instituciones gubernamentales que figuren en la Estrategia para la Respuesta, a fin de lograr
un desarrollo cabal de las instrucciones establecidas en el mismo. Evaluar las facilidades del Centro de Operaciones y requerir o tramitar las
solicitudes de sus necesidades a las autoridades correspondientes. Organizar y adiestrar el personal administrativo y técnico del Centro de
Operaciones en sus funciones especificas.

Establecer programas de informaciéon publica y ofrecer la informacion oficial a la prensa a través del Coordinador de Informacion Publica.
Desarrollar aquellos procedimientos necesarios para la activacion y desactivacion del COE.

Mantener el COE preparado vy listo para ser activado a cualquier momento. Activar la estrategia. Disefiar, desarrollar y asegurarse de que se
preparen tablas de informacion, donde se consignen los mapas necesarios para la efectiva operacion del COE. Mantener disponibles los
formatos a utilizarse en las operaciones del COE. Asi como, los equipos y suministros necesarios. Establecer los servicios y el personal de
apoyo necesarios. Hacer arreglos de lugar con otros organismos a fin de que se dote personal de apoyo, para las labores de emergencia a
desarrollarse en el COE.

Presidir el CMGRD activamente antes, durante y después de las situaciones de crisis. Velar por la elaboracién del Plan de Accién Especifico y
aprobarlo, darlo a conocer a las autoridades pertinentes y al publico en general. Tomar las decisiones necesarias con la asesoria de los miembros
del COE. Coordinar actividades con el nivel departamental y nacional cuando se requiera. Brindarles el apoyo politico y econémico a las
entidades para la ejecucion del Plan de Accién Especifico.

Realizar la evaluacion de la emergencia.

Las Instituciones del CMGRD y aquellas
con responsabilidades en la Estrategia
para la respuesta.

Asesorar al Alcalde y al COE de acuerdo con su disciplina y experiencia en la toma de decisiones. coordinar las labores pertinentes a las
funciones de repuesta a las cuales pertenece.

Establecer el personal que debera laborar en el COE, asignando turnos rotativos, pero no debiendo nunca interponerse a las operaciones de
emergencia. Mantener un listado al dia de las necesidades, equipos y personal de apoyo necesarios, para el efectivo desempefio de las labores
de emergencia. ldentificar aquellas facilidades de comunicacién necesarias para el Centro de Operaciones.

Mantener disponibles los sistemas de comunicacion. Establecer los procedimientos relativos al pase o acceso al Centro de Operaciones,
teniendo en cuenta aquellos aspectos de seguridad a ser implantados en el mismo.

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS

o Elementos de dotacién del Centro de o Estrategia para la Respuesta. . Mensajes. Informes preliminares. Informes sobre la
operaciones e Anexos Funcionales situacion de las operaciones. Registro de muertos.

e Comunicaciones e Planes de Contingencia e Record de distribuciones (alimentos, ropas, utensilios,

e Transporte etc.). Registro sobre seguridad. Otros informes.

e Formatos e Bitacoras, comunicados de prensa

CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

La adecuada aplicacion de la Estrategia para la Respuesta

Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres SNGRD, Organismos de
control, prensa, veeduria ciudadana.
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TAREA 5.2: INFORMACION PUBLICA

PROPOSITO:

Facilitar el conocimiento publico sobre amenaza, vulnerabilidad y riesgo, la creacién de actitudes criticas y proactivas para disminuir los niveles de riesgo
existentes, y la creacion de valores y conductas que permitan un desarrollo sostenible. También esta incluido el aspecto de la divulgacion de informacion vital en
caso de emergencia, para la cual es necesario garantizar que la informacién sea verificada y transmitida rapida y efectivamente. Adicionalmente, una comunidad
previa y adecuadamente informada acogera mas eficazmente las instrucciones necesarias en caso de emergencia.

SUPOSICIONES:

La informacién publica en caso de emergencia corresponde a protocolos o procedimientos disefiados para que se genere una respuesta efectiva de la poblacion.
Los medios de comunicacion y los grupos de radio aficionados deben ser incorporados al programa de informacion y alerta a la ciudadania.

Toda programa de educacién e informacién publica debe basarse en un analisis de riesgo (amenazas y vulnerabilidades) del municipio, para identificar los tipos
de condiciones de emergencia que podrian producirse en el territorio. Las instituciones del Gobierno involucradas deberan considerar lo siguiente:

1.

2.

5.

6.

Realizar un programa activo e impactante combinando informaciones de emergencia con material educativo (Cartillas, volantes, libros, programas de radio y
Television), a fin de reducir el nimero de victimas y dafios a propiedades como consecuencia de los desastres;

Tener en cuenta que se ha establecido que, aun bajo condiciones de emergencia, muchas personas continuaran viendo o escuchando programas de
television o de radio, asi como leyendo la prensa escrita, y por lo tanto es esencial mantener un buen contacto con los medios que cubren el pais, para que
en caso de emergencia o desastre se transmita informacién adecuada para una buena orientacién de la poblacion;

Que los periddicos locales, la radio y la televisién cooperaran en la diseminacion y publicacién al publico de instrucciones detalladas y especificas acerca de
la naturaleza de los desastres y acciones de emergencia a ser tomadas;

Que habra que coordinar la informacion con los medios de comunicacion no oficiales, puesto que algunos de sus representantes enfocaran sus esfuerzos
para cubrir aquellos eventos de emergencia que “hagan noticias”;

Que bajo algunas circunstancias de emergencia, probablemente la energia eléctrica estara fuera de servicio o algunas estaciones de radio, television o
prensa habran sufrido dafios por los efectos del desastre; por tanto, es posible que las fuentes usuales de noticias no puedan difundir la informacion;

Los arunos voluntarios de radio aficionados deben ser incornorados al nroarama de difusion. informacion v alerta a la ciudadania.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

En caso de emergencia, el COE es responsable de coordinar la divulgacién de informacion pertinente a la situacion. Es esencial que el Gobierno hable con una
sola voz, y por eso se debe designar un Coordinador de Informacién Publica quien se responsabiliza de toda divulgacion a los medios y al publico durante la
emergencia. La primera prioridad es hacer llegar al publico que esta expuesto al riesgo, informacién e instrucciones que son apremiantes, coherentes y Utiles. Se
debera tener en cuenta el control de falsos rumores.

RELACION CON

OTRAS TAREAS
(ENTRADAS)
¢ Qué se ¢De
recibe? quién?
Informacion Grupos de
sobre la salvamento y
magnitud de la seguridad, y
emergencia evaluacion de
dafos y
monitoreo de
eventos
naturales
Informacion Grupo de
sobre el salud y
numero de saneamiento
heridos y
muertos

ACTIVIDADES RELACION CON
Preparacién OTRAS TAREAS

Designar un Coordinador de Informacién Publica
Disponer de protocolos y formatos previos de comunicaciones entre el Coordinador y las fuentes de informacion (SALIDAS)
tanto dentro como fuera del COE.

Identificar los recursos disponibles para facilitar la divulgacion y mantener listas de contactos con las emisorasy | ; Qué se A quién?
otras organizaciones con capacidad de divulgacion.

. O . o - . entrega?
Realizar procesos de sensibilizacién de los medios de comunicacion, lideres comunitarios y establecimientos
educativos. Informacion de A los medios
Preparar folletos y materiales sobre las situaciones criticas relacionadas con los desastres, para ser diseminados la magnitud de de
antes y durante las emergencias, y coordinar con los medios de comunicacion, aquellas informaciones que deben la emergencia comunicacion
ofrecerse durante estos periodos. y las medidas
Probar el protocolo de transmision de emergencia establecido. Formar comunicadores y jefes de medios adoptadas
especialistas en el manejo del tema de riesgos. Propiciar la capacitacion en las diferentes areas de los funcionarios = )
pertenecientes al Comité Operativa de Emergencia. Informacion A los medios
Planificar ruedas de prensa segun sea necesario. Emitir boletines sobre las medidas de seguridad. Preparar los sobre d_e .
procedimientos especificos a ser seguidos en cuanto a la divulgacién en caso de emergencia, inclusive la personas comunicacion
verificacion de los datos y las aprobaciones necesarias antes de divulgar la informacion. afectadas
Realizar ejercicios de simulacion para perfeccionamiento de la capacidad de respuesta de las instituciones y la
comunidad en general.
Crear una politica de comunicacién masiva preventiva y continua para enfrentar diferentes eventos que pueden
causar desastres.
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TAREA 5.2: INFORMACION PUBLICA

RELACION CON

OTRAS TAREAS
(ENTRADAS)
,Qué se ¢De
recibe? quién?
Informacion de Asistencia
familias social
afectadas,
personas
desaparecidas
Informacion de Infraestructura
dafos en y servicios
viviendas e publicos
infraestructura

ACTIVIDADES (Continuacion)
Alerta

Avisar a la comunidad en general a través de los medios de comunicacion, en coordinacién con el Coordinador de
alertas, sobre la inminencia de un evento y las medidas preventivas y de seguridad a ser tomadas por la comunidad
e informar sobre los procedimientos que esta llevando a cabo el CMGRD-COE

Respuesta

Activar el protocolo de informacion en emergencia.
Activar los procesos cuyo objetivo es adquirir datos, al igual que los procedimientos para verificarlos.
Preparar y difundir comunicados de prensa y folletos de informacién de emergencia.
Habilitar una Sala de Prensa en el Centro de Operaciones, con el fin de coordinar la informacién que llega al
publico, especificando que los avisos y noticias emitidos desde ese lugar seran los Unicos que tendran caracter
oficial y por tanto valedero.
Aceptar las credenciales legitimas de los representantes de los medios para darles acceso al Salon de Prensa del
Centro de Operaciones, y coordinar con Seguridad del Centro de Operaciones. Si la situacion lo permite, coordinar
con la Policia Nacional y otras instituciones, el acceso de los representantes de los medios a las areas afectadas.
Establecer un horario para reuniones de actualizacion en la Sala de Prensa y asegurar la participacion en las
mismas del coordinador de informacién publica.
Activar medidas y medios a través de los cuales los funcionarios y el publico pueden conseguir mas informacion
en relacién a asuntos especificos, por ejemplo, a través de lineas telefénicas especiales.
Concertar actividades con los coordinadores de alerta, evacuacion, y albergues para la divulgacion de informacién
para y en cuanto a las personas evacuadas.
Coordinar entrevistas y acceso de los medios a los funcionarios responsables. Coordinar las solicitudes de
donaciones con el coordinador de donaciones. Coordinar el control de la circulacion de falsos rumores. Coordinar
el control del mercado ilegal y evitar la especulacion de articulos de primera necesidad.
Monitorear y evaluar la efectividad de los programas de informacion y educacién publica.
Recopilar informacién con fines de mantener una bitacora y con fines histéricos.
Llevar a cabo ruedas de prensa y elaborar boletines de prensa para proporcionar informacién objetiva sobre los
efectos del impacto y las decisiones que se han tomado para el manejo de la emergencia.
Corroborar la informacién con el COE antes de divulgarla.
Potenciar las redes de comunicacion intra e Interinstitucionales.
Brindar apoyo psico-social a la comunidad a través de los medios de comunicacion.

Recuperacion

Informacién sobre los procedimientos que se estan llevando a cabo para la recuperacioén y los proyectos de
reconstruccion

RELACION CON

OTRAS TAREAS
(SALIDAS)
¢ Qué se A quién?
entrega?

Informacion Medios de

sobre sitios de
albergue y de
entrega de
ayudas
humanitarias

comunicacion

Informacion
sobre el
restablecimiento
de servicios
publicos

Medios de
comunicacion

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

Oficina de Prensa de la Alcaldia

Establecer y mantener contacto con los medios.

Establecer un horario para reuniones periédicas de actualizaciéon con los medios y ser fiel al horario.
Facilitar y acelerar la preparacién de boletines de informacién de emergencia.

Monitorear la divulgacion de informacion por los medios.

Mantener un registro de las acciones tomadas en cuanto a la divulgacion.

. Concertar actividades con los coordinadores de alerta, evacuacion, y albergues y manejo de voluntarios. Antes del impacto, preparar boletines
con informacion e instrucciones sobre la amenaza, el area donde y cuando se anticipa el impacto, las acciones de proteccion, las instrucciones
en cuanto a la posible evacuacion, qué se debe hacer si la evacuacion no es posible, y cémo recibir informacion actualizada.
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TAREA 5.2: INFORMACION PUBLICA

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES (Continuacién)

UGR

Organizar una Comision de Trabajo que tenga como objetivo el desarrollo efectivo de este procedimiento, el cual debera funcionar conjuntamente
y bajo la supervision del coordinador de informacién publica.

Desarrollar y mantener un Programa de Informacién Publica y Educacion, incluyendo material informativo para ser divulgado en la comunidad.
Desarrollar y coordinar la estructuracion del sistema de informacién de emergencia y asegurar que el mismo sea operacional.

Apoyar al coordinador de informacion publica en proveer los comunicados de prensa necesarios que deben ser emitidos a los diferentes medios
durante la emergencia.

Almacenar folletos informativos para difundirlos cuando asi se considere necesario.

Secretaria de Educacion

Emitir boletines a profesores y estudiantes avanzados, indicando la colaboracién especifica que puedan ofrecer en las situaciones de
emergencia. Incluir en los planes de estudios temas relativos a desastre y realizar ejercicios periodicos con los estudiantes.

Almacenar folletos informativos para difundirlos cuando asi se considere necesario.

Organizar simulaciones de respuesta en las escuelas con la participacion del personal administrativo, los instructores, y los estudiantes.

ENTIDAD TECNICAS DE
CORPOCALDAS, SGC,
Secretaria de salud

APOYO:
IDEAM,

Preparar para el COE informacion para boletines sobre alerta y aviso de informacién meteoroldgica, posibilidades de inundaciones, actividad
volcanica, epidemias, etc., indicando aquellas areas que puedan ser afectadas y las precauciones y provisiones a ser tomadas. Recomendar
las medidas de seguridad adecuadas acorde con el peligro.

Preparar el material educativo relacionado.

Mantener un efectivo programa de educacion publica.

Recomendar las medidas de seguridad adecuadas acorde con el peligro.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
Medios de comunicacion

ICAM

Instituto de Cultura y Turismo

Tienen la responsabilidad social fundamental de promover la cohesion social, la proteccion de la vida y la seguridad.

Acudir a las fuentes correctas. Asistir a las ruedas de prensa.

Verificar la informacion de fuentes no oficiales.

Evitar la generacion de conflictos.

No generar comportamientos antisociales. evitar el panico.

Generar confianza. neutralizar los rumores. darle una justa dimension al desastre.

No apelar a las imagenes macabras de lo sucedido.

Evitar la vision paternalista del estado y de los afectados como indigentes. renunciar a esquemas de atencion de desastres tradicionales y poco
eficientes como limitarse a reproducir consolidados de victimas o solicitudes de ayuda indiscriminada.

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS

. Computadores, internet, sistemas de comunicacion

“Estrategia de Divulgacion e Informacion Publica para .
la Gestion de Riesgos”

Comunicados de prensa y boletines emitidos

CONTROI FS

J Qué se controla?

¢Quién lo controla?

. El manejo de la informacion adecuado para asegurar la coordinacion y reducir los tiempos de
respuesta; monitoreo y control de rumores.

Coordinador de informacién publica
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TAREA 5.3: ASUNTOS JURIDICOS

PROPOSITO:

Contar con el acompafiamiento y orientacion para garantizar que las operaciones y actuaciones administrativas estén respaldadas en un marco legal adecuado.

SUPOSICIONES:

Las entidades responsables del manejo de los asuntos juridicos en tiempos normales, seran las mismas responsables bajo situacion de emergencia. Deberan
ejercer la tutela y salvaguarda de los derechos de la Administracion Central, mediante la orientacion y revisiéon de las actuaciones de los funcionarios municipales
siempre que se le solicite y cuando se trate de actos que deben llevar la firma del Alcalde, para ajustarlas conforme a la ley, ejercer la direccién de los mecanismos
de coordinacién adecuados para concertar los criterios juridicos basicos de las diferentes dependencias.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

Se deberan evaluar las condiciones de la emergencia y sugerir y orientar la aplicacion de las disposiciones legales que respalden las actuaciones administrativas
necesarias, para esto se tendran algunos modelos de decretos previamente disefiados y se implementaran los que sean necesarios.
Debe asesorar a las entidades operativas la forma como se pueden manejar las contrataciones y demas procedimientos legales para el manejo de las emergencias.

RELACION CON OTRAS
TAREAS (ENTRADAS)

$Qué se ¢De quién?
recibe?
Informacion Grupos de
sobre las salvamento y
condiciones de seguridad
seguridad y

orden publico

Informacion
sobre la situacion
hospitalaria y
saneamiento

Grupo de salud y
saneamiento

ACTIVIDADES

Preparacion

. Disponer del marco normativo que soporte la respuesta a la emergencia.

. Impulsar el desarrollo de marcos normativos generales y especificos que permitan la gestion eficiente en
la fase de respuesta a emergencias.

. Disefiar modelos de disposiciones legales basadas en las normas vigentes para el manejo del orden
publico y la crisis.

Respuesta

. En coordinacion con el COE, evaluar las condiciones de la emergencia y sugerir y orientar la aplicacion
de las disposiciones legales que respalden las actuaciones administrativas necesarias.

. Apoyar y asesorar en la expedicion de normas que apoyen las actuaciones administrativas y operativas
durante la respuesta a emergencias.

e Expedicion de los actos administrativos pertinentes.

e Celebracion de convenios y contratos para la adquisicion de suministros y/o servicios necesarios.

Recuperacion

. Levantamiento de las medidas transitorias en la medida que ya no sean necesarias.

. Evaluacion y ajuste de las medidas legales para futuros eventos.

RELACION CON OTRAS
TAREAS (SALIDAS)

$Qué se A quién?
entrega?
Decretos, Al COE, alos
resoluciones medios de
comunicacion, a
logistica
Contratos,
Convenios
Conceptos Alcalde y
juridicos y funcionarios de
recomendacion la
es administracion

municipal
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TAREA 5.3: ASUNTOS JURIDICOS

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

Secretaria juridica

e Asesorar al Alcalde y al COE en lo relativo a la pertinencia juridica de sus actuaciones y a la absolucién de las consultas juridicas que requiera.

e  Velar porque toda decision y acto de la administracion esté dentro del marco constitucional y legal.

. Orientar a los funcionarios que pertenezcan a areas legales del municipio sobre las politicas generales tendientes a establecer la minima unidad
de concepto e interpretacion juridica necesaria para la mejor proteccién y defensa de los derechos de la administracion central.

. Conceptuar sobre las diferencias de fondo que en materia de interpretacion legal puedan presentarse en los diferentes momentos de la

administracion de las emergencias.

Revisar los contratos que deben someterse a la aprobacién del Alcalde y preparar observaciones sobre la legalidad de los mismos.

Revisary estudiar el aspecto constitucional y legal de los documentos sometidos a su estudio por el Alcalde, tales como Decretos y Resoluciones.

Conocer y elaborar los proyectos de Resoluciones de todos aquellos recursos que sean competencia del Alcalde.

Emitir conceptos juridicos que sean solicitados por las diferentes dependencias de la Administracion Central Municipal.

Recopilar y actualizar el material juridico necesario para las funciones de asesoria y facilitar su consulta a todas las dependencias juridicas de

la Administracion Central.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
Secretaria del Interior; Abogados de las
diferentes entidades y dependencias

e  Velar porque toda decision y acto de la administracion esté dentro del marco constitucional y legal.
. Revisar y estudiar el aspecto constitucional y legal de los documentos sometidos a su estudio, tales como Decretos y Resoluciones.
. Revisar los contratos de sus entidades y preparar observaciones sobre la legalidad de los mismos.

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS
Computadores y suministros para impresion Ley 1523 de 2012. Decretos y resoluciones
Decreto No 0329/2013 creacion CMGRD Contratos y Convenios

Decreto No 837 creacion del FMGRD

Decreto No XXX Adopcién Estrategia de Respuesta
Borradores de Decretos para emergencias
previamente elaborados

CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

La constitucionalidad y legalidad de todos los actos de la administracién municipal y del CMGRD Oficina Juridica

Oficina de Control Interno Municipal
Organismos de control
Veeduria ciudadana
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TAREA 5.4: ASUNTOS FINANCIEROS

pROPOS”’O: Promover, orientar y gestionar la asignacion de recursos para la respuesta a emergencias, con criterios técnicos de previsién y racionalidad de conformidad con
los escenarios de desastre y planes especificos de respuesta.
SUPOSICIONES: Las entidades responsables del manejo de los asuntos financieros en tiempos normales, seran las mismas responsables bajo situacion de emergencia pero

deberan contar con mecanismos con un Fondo especial de emergencias que les permita a las entidades encargadas de la atencion la agilidad que se requiere en
el momento de las emergencias.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

El grupo de asuntos econdémicos tiene el objetivo de generar los recursos necesarios para el cumplimiento de los planes y programas de desarrollo relacionados

con el conocimiento, reduccion del riesgo y el manejo del desastre y pagar oportunamente las obligaciones adquiridas por el Municipio de Manizales.
Adicionalmente, deben establecerse los controles para el manejo del sistema contable y los informes financieros de las operaciones del Municipio que provea el
Ejecutivo para la adecuada toma de decisiones.
Deben realizarse los ajustes necesarios a los presupuestos y las estrategias para el manejo financiero de la situaciéon debido al impacto y la recesiéon generada
por los desastres, la reduccion de los ingresos fiscales, etc.

RELACION CON

OTRAS

TAREAS (ENTRADAS)

¢Qué se
recibe?

Necesidades de
recursos para la
atencioén de la
emergencia

ACTIVIDADES

Preparacion

. Promover, orientar y gestionar la asignacién de recursos para la respuesta a emergencias, con
criterios técnicos de prevision y racionalidad de conformidad con los escenarios de desastre y planes
especificos de respuesta.

RELACION CON OTRAS
TAREAS (SALIDAS)

"De qwen? . Propiciar la destinaciéon de los recursos para la prevencion y atencion de emergencias y desastres "Que se "A qmen?

previstos en las normativas nacional, regional y local. entrega?

. Organizar y mantener el Fondo de Gestiéon del Riesgo Municipal, para ser usado como primer

Del COE soporte para el manejo de las emergencias y ayuda a la poblacion. Recursos para Entidades del

. Implementar y mantener los seguros de entidades publicas, y promover que exista el aseguramiento atender las COE
de privados. diferentes

Alerta necesidades

. Preparar presupuestos de emergencia. para la

Respuesta respuesta a la

. Planificar, gestionar y controlar la oportuna destinacién de los recursos econémicos para la atencion emeraencia
de la emergencia y el inicio del proceso de rehabilitacion y reconstruccion. )

Recomendacio- Alcalde

. Autorizacién de gastos de emergencia.

. Coordinar el uso de los recursos y presupuestos propios de las diferentes instituciones para proveer
asistencia y reducir los dafios o pérdidas.

. Desembolso de recursos.

. Establecer y mantener contacto con las organizaciones internas y externas que pueden proveer
recursos financieros u otros en caso de desastre y destinar cuentas especificas para tales fines con
contabilidad separada.

e  Auditar el manejo de los recursos propios y de las donaciones econémicas.

Recuperacion

. Producir estimativos financieros de los dafios y los costos de la respuesta del gobierno.

. Coordinar al manejo de las donaciones econémicas.

. Coordinar las reclamaciones de pdlizas de seguros publicos, y en caso de que exista un cubrimiento
de seguro para apoyar las familias y viviendas de bajos recursos.

. Apoyar la estimacion de las necesidades de recursos financieros extraordinarios para la respuesta,
recuperacion econémica y social, reconstruccion, y mitigacion ante el riesgo de desastres futuros.

nes en cuanto a
fondos
necesitados y
posibles fuentes
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TAREA 5.4: ASUNTOS FINANCIEROS

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

Secretaria de Hacienda

Determinar, administrar y distribuir los recursos financieros con que cuenta el municipio con el fin de garantizar que se puedan atender las
emergencias.

Evaluar y autorizar los planteamientos en materia de presupuesto para alcanzar el funcionamiento normal del Sistema Municipal de Gestién del
Riesgo de Desastres.

Garantizar la implementacion y funcionamiento del Fondo Municipal para la Gestiéon del Riesgo de Desastre.

Asesorar al Alcalde en la adopcion de politicas y Planes de Accion sobre Hacienda Publica.

Lleva un control de los gastos extraordinarios generados por la emergencia. Llevar el registro y actualizar el inventario y avaltio de los bienes

muebles e inmuebles de propiedad del municipio. Participar en la elaboraciéon e implementaciéon de los programas y proyectos del Plan de
Desarrollo.

Mantener actualizada la base de informacién de los inmuebles asequrados del municipio.

INFIMANIZALES

Constitucion de una Fiducia para el manejo de las donaciones en efectivo.

UGR, Planeacion Municipal, Sec de Obras

Coordinar la elaboraciéon de planes, proyectos y programas que permitan la mitigacion de los desastres de orden natural y/o antrépico y un
adecuado manejo de las emergencias que tuvieren lugar en la ciudad.

Gestionar recursos de tipo econémico del orden local, regional, nacional e incluso internacional, que permitan desarrollar las acciones de
prevencion, mitigacion y atencion de los desastres. Garantizar el manejo oportuno y eficiente de todos los recursos.

Elaborar el presupuesto anual de inversiones del Fondo Local de Gestién del Riesgo.

Tesoreria Municipal

Programar el flujo de fondos municipales y prepara el programa de caja conjuntamente con el Secretario de Hacienda para el manejo de la
emergencia.

Administrar los fondos disponibles de manera eficiente y oportuna, conforme a las proyecciones de caja.

Hacer efectivos los auxilios y aportes de otras entidades publicas a favor del municipio.

Rendir informe de cuentas a la Contraloria Municipal.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:

Dar prioridad al registro y tramitacién de aduana de los equipos, instrumentos y demas ayuda material que ingrese al pais con fines de auxilio

DIAN

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS

$533% Presupuestos actualizados Contabilidad.
CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Eficiente y transparente manejo de los recursos

Organismos de control, Control Interno, Veeduria Ciudadana
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TAREA 5.5: MANEJO DE ALERTAS

PROPOS”-O' Las alertas son avisos o advertencias que se realizan con anterioridad a la ocurrencia de un fenémeno, cuando es posible su prondstico, con el fin de que los organismos
operativos activen procedimientos de accién preestablecidos y para que la poblacion tome precauciones especificas debido a la inminente ocurrencia de un evento previsible.
SUPOSICIONES: Las autoridades declaran un estado de alerta con el fin de que se tomen precauciones especificas, como respuesta a la probable y cercana ocurrencia de un evento

potencialmente adverso. Los sistemas de alerta pueden variar seguin la amenaza, por lo que no en todos los casos pueden generarse alertas con anticipacion, de manera
que los Planes de Contingencia deben incluir aspectos especificos al respecto de las alertas. Predecir un evento significa determinar con relativa certidumbre cuando, dénde y
de qué magnitud sera dicho evento. No es posible declarar estados de alerta con anticipacion para todos los fenémenos susceptibles de generar desastres.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

El estado de alerta se declara con el fin de tomar precauciones especificas, debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso. Se define como el estado
anterior a la ocurrencia de un fenémeno y se declara con el fin de que los organismos de socorro y la comunidad misma, activen procedimientos de accion preestablecidos,
y para que la poblacién tome precauciones especificas debido a la inminente ocurrencia de un evento previsible. En la etapa de preparacion se determinan los estados
de alerta y las acciones que las instituciones y la poblacion deben realizar cuando dichos estados hayan sido declarados. La ALERTA motiva el alistamiento, y la
ALARMA ya activa la respuesta especifica prevista en la estrategia.

RELACION CON

OTRAS TAREAS
(ENTRADAS)
¢Qué se ¢De
recibe? quién?
Informacion Universidades
sobre la (Centro de
evolucion del Monitoreo),
fendmeno Instituciones
cientificas,
comunidad

ACTIVIDADES

Preparacion

Asignar al COE como Unica instancia con la responsabilidad de activar los procedimientos de alerta. Este organismo debe
estar en capacidad de activarse durante 24 horas al dia. Se debe designar a un coordinador de alerta. Mantener las listas de
notificacién a los funcionarios y las entidades responsables del sistema o asignados a este.

Definir los sistemas redundantes para difundir la alerta. Preparar los procedimientos especificos para varios escenarios de
riesgo. Capacitar al personal designado para las responsabilidades de alerta.

Identificar procedimientos especificos para alertar a sectores de la poblacion que tienen necesidades especiales. Tener en
cuenta las necesidades especiales en los lugares turisticos, como el componente de informacién publica sobre las alertas en
estos sitios.

Definir claramente el sentido y contenido de los avisos y alertas y alarmas y difundir esta informacién a las instituciones, los
medios y el publico.

Coordinar con las industrias, instalaciones, y sistemas de transporte, dénde pueden ocurrir accidentes o derrames de
productos quimicos o escapes de gases peligrosos.

Ordenar la activacion de los sistemas de alarma en caso de que se determine para alguna zona especifica.

Identificar todas las instituciones que tienen personal, equipos, e instalaciones que pueden aumentar las capacidades de las
instituciones de respuesta.

Activar las comunicaciones en el COE vy las instituciones integrantes. Implantar los procedimientos de comunicaciones de
emergencia. Activar comunicaciones alternas disponibles segiin sea necesario.

Iniciar los mecanismos de notificacion a los organismos integrantes en el sistema.

Realizar el mantenimiento y operaciéon permanente de las estaciones y realizar pruebas del funcionamiento y activaciéon de
alarmas y sirenas.

Alerta

Activar la alerta a los funcionarios y al publico. Movilizar los recursos para difundir la alerta.

Cada institucion involucrada en la alerta o la respuesta debe alertar a sus empleados y voluntarios, y si la situacion lo requiere,
debe suspender las actividades normales, convocar a los funcionarios ausentes, enviar a los empleados no esenciales a sus
casas, 0 evacuar las instalaciones de la institucion si es necesario.

Concertar actividades con los coordinadores de informacién publica, evacuacion, transporte y albergues. Iniciar la ejecucion
de planes de contingencia para la alerta.

Asegurarse de que la informacién contenida en la alerta sea clara y precisa, y que defina el area geografica y los demas
aspectos mencionados. Monitorear la eficacia de la alerta.

Asegurarse de que la alerta se repita el nimero de veces que sea necesario y que llegue a la poblacién afectada. Si es
necesario, reforzar el aviso de la alerta a través alarmas o sirenas, sistemas de anuncio, comunicacién puerta a puerta, etc.
Cancelar expresamente la alerta cuando termine la situacion de emergencia.

RELACION CON

OTRAS TAREAS
(SALIDAS)

¢Qué se ¢A quién?
entrega?

Activacion de Medios de
alertas y comunicacion,
alarmas Comunidad y

Grupos de
Trabajo




Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias - EMRE 2024

TAREA 5.5: MANEJO DE ALERTAS

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

UGR

. Recibir informacion procedente de las diversas fuentes de monitoreo de eventos, respecto al comportamiento de los fenédmenos perturbadores y a la ocurrencia de
desastres.

. Establecer comunicacion con las dependencias y organismos involucrados en las tareas de respuesta, de acuerdo al nivel de emergencia y a los procedimientos
establecidos en el plan de contingencias especifico.

. Notificar a los miembros del COE ante la inminente ocurrencia de una emergencia.

. Informar a la poblacion en general sobre las caracteristicas que presenta el fenémeno y el nivel de emergencia presentado.
. Identificar e informar a sitios criticos que pueden verse afectados sobre el manejo de informacién publica y alertas en la zona, como por ejemplo en las actividades
turieticac

Entidades cientificas:
CORPORCALDAS, SGC, Universidades
(Centro de Monitoreo Local), IDEAM

e Analizar la informacién sobre los fendmenos perturbadores con el fin de estimar el nivel de emergencia o pronosticar su ocurrencia, de forma
oportuna y precisa.
. Participar en las pruebas de funcionamiento de equipos y de alarmas y sirenas que se activen a partir del monitoreo que se realiza.

COE

e Las recomendaciones de advertencias, avisos o alertas llegan al COE provenientes de instituciones cientificas, de instituciones de desarrollo con
funciones de monitoreo de eventos y/o ambiental, de organismos de respuesta o de las mismas comunidades.

e Cada institucion perteneciente al CMGRD designara un funcionario responsable del suministro de informacion al COE, el cual debera haber sido
previamente capacitado para el desarrollo de esta estrategia en la institucion respectiva.

e La unica autoridad autorizada para evaluar esa informacién y emitir advertencias, avisos, o alertas e instrucciones oficiales de acuerdo con lo
previsto en esta estrategia es el COE. Cuando dicha estrategia se encuentre formalmente activada, ninguna instituciéon estara autorizada para
emitir informacion oficial por fuera de los canales establecidos por el COE.

e EI COE mantendra un mecanismo para coordinar la preparaciéon de informacion publica verificada usando los datos mas recientes y precisos.
Coordinara la informacién entre las instituciones involucradas para asegurar que sea precisa y coherente.

e EI COE transmite informacién oficial a las autoridades locales (que para ese efecto designaran un funcionario de enlace previamente capacitado)
y al personal previamente acreditado por los medios de comunicacion.

e EI COE funcionara como el punto central para acceso a los ultimos acontecimientos.

e El COE usara varios mecanismos para divulgar la informacién, que incluirdn resimenes, emisiéon de comunicados y noticias, conferencias de
prensa, entrevistas, etc.

e EICOE se encargara de coordinar descripciones y movilizaciones para representantes internacionales de los medios y otras personas importantes
(VIP).

e EI COE se encargara de trabajar en colaboracion con los medios para controlar los rumores y evitar la circulaciéon de informacion incorrecta.

e Lainformacion divulgada por el COE cumplira las condiciones de oportunidad, precision, claridad, pertinencia cultural y accesibilidad.

e Toda informacion debera ir acompafiada de una instruccion que le indique a los receptores qué hacer frente a la misma, asi esa instruccién sea
solamente “mantenerse pendientes”. Cuando esas instrucciones impliquen la necesidad de decisiones y acciones especificas por parte de la
comunidad (como por ejemplo, evacuar hacia un refugio), las instrucciones deberan ser realistas, viables y factibles de “cumplir’ por parte de las
comunidades que deben seguirlas.

e Se garantizara el flujo regular y permanente de informacion oficial de calidad desde el COE hacia las autoridades locales y los medios de
comunicacion, y por intermedio suyo a la comunidad.

e EI COE establecera canales alternos de comunicaciéon con los medios de comunicacion y las autoridades locales para garantizar el flujo de
informacién en caso de que fallen los canales normales. EI COE y los medios de comunicacién definiran canales y mecanismos alternos de
difusion de informacion hacia la comunidad para el caso de que resulten afectados los canales y mecanismos normales.

e EI COE recibira y respondera a pedidos recibidos de los medios nacionales e internacionales para informacién en relaciéon con el evento y la
respuesta de las instituciones involucradas.

e El proceso previo de divulgacion e informacién publica llevado a cabo en desarrollo de la estrategia de divulgacion debe haber generado
condiciones de credibilidad en las comunidades frente a la informacién emitida por el COE y debe haber preparado a la comunidad para tomar
decisiones de conformidad con esta estrategia.

e EI COE debera facilitar las condiciones necesarias para que desde los medios de comunicacién y desde la comunidad, llegue y se procese
informacion que permita retroalimentar el proceso de toma de decisiones en situaciones de emergencia.
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TAREA 5.5: MANEJO DE ALERTAS

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTOS DE SOPORTE

REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos, etc.

e Los instrumentos para la alerta son las redes
de instrumentacién, vigilancia y monitoreo,
los sistemas de alarma y los medios de
comunicacién

Estudios de amenaza y vulnerabilidad existentes;
Planes de emergencia de las entidades;

Normatividad existente sobre el tema.

Material educativo e informativo para la poblacion
Platafarmas tecnoldaicas nara la difuision de informacian

Formatos de comunicados de prensa
Bitacora del COE

CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Alertas tempranas en aquellos eventos que los permiten

CMGRD y organismos de control

121
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ANEXO FUNCIONAL VI: LOGISTICA

PROPOSITO:

El propdsito de este anexo es el de proveer los suministros, equipos y personal apropiados, en buenas condiciones,
en las cantidades requeridas y en los lugares y momento en que se necesitan para la atencion y recuperacién de la
emergencia.

SUPOSICIONES:

Las operaciones logisticas necesitan procedimientos para mantener un control de cuentas y monitoreo regular del
desempefo, con base en estandares realistas y evaluados continuamente. Las mercancias (o el equipo, o las
personas) deben ser trasladadas sistematicamente y en forma segura a través de una serie de etapas. El control
depende de que las personas conozcan procedimientos fidedignos para registrar y reportar la cantidad, ubicacion y
condicién de las mercancias, donde y cuando se hara el préximo traslado y quién es responsable en cada etapa.

Para contabilizar los productos en forma precisa se requiere una serie completa de formularios, hojas de ruta, registro
de existencias y formatos de notificacion. Aunque existen actualmente modelos estandares ya establecidos, estos
deberan ser adaptados a las condiciones locales. La documentacién y procedimientos deberan, por lo general,
disefarse antes de que surja una emergencia.

TAREAS: Este anexo esta dividido en cinco tareas: Equipos y bienes inmuebles, telecomunicaciones, transporte, sistemas de
informacién, suministros y donaciones.

ENTIDAD

COORDINADORA

DEL ANEXO:

Alcaldia de Manizales — Unidad Municipal para la Gestidon del Riesgo de Desastres 122




MATRIZ DE TAREAS Y RESPONSABLES
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BIENES INMUEBLES

6.1 EQUIPOS Y
6.2

TELECOMUNICACIO

NES

6.3 TRANSPORTE

6.4 SISTEMAS DE
INFORMACION

SUMINISTROS Y

6.5 MANEJO DE
DONACIONES

6.6 MANEJO DE
VOLUNTARIOS

A: Apoyo

R: Responsable

L: Lider



TAREA 6.1: EQUIPOS Y BIENES INMUEBLES

PROPOSlTO! Contar con un inventario de los recursos existentes a nivel municipal, que debe mantenerse actualizado de manera estricta por aquellas instituciones publicas y
privadas propietarias o bajo cuya responsabilidad descansan equipos y bienes inmuebles que pueden ser utilizados en las operaciones de emergencias.
SUPOSICIONES: Las instituciones involucradas realizaran inventarios de equipos (estatales y privados), los cuales deberan ser actualizados periédicamente de manera especifica

y estricta con el fin de fortalecer la capacidad para reaccionar ante un desastre. Esos recursos se usaran de acuerdo con las disposiciones de emergencia tomadas
en el COE.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

Cada funcion de respuesta que requiera elementos especializados los solicitara de su contraparte. Esta funcién facilitara los procesos cuando sea necesario,
coordinara las solicitudes de elementos similares de diferentes grupos de trabajo, asegurara las prioridades para elementos criticos, y proporcionara la
coordinacion necesaria con el grupo de transporte y hara los arreglos necesarios para el almacenamiento de los elementos recibidos bajo el control del municipio.
Durante las situaciones de emergencia los equipos disponibles de las instituciones y del sector privado que hayan sido previamente identificados para ser utilizados
en labores de emergencia, deberan ser movilizados bajo la supervisiéon del COE.

La comunidad debera ofrecer toda la colaboracion a las autoridades oficiales encargadas de las operaciones de emergencia ante un desastre, asi como todos
los recursos a su alcance con el fin de proteger vidas y propiedades.

Cuando la situacién de emergencia a nivel local o departamental sea de tal magnitud que los recursos disponibles a ese nivel no sean suficientes para afrontarlas,
se procedera a solicitar la asistencia de emergencia disponible a nivel de otros departamentos. Si estos recursos aun no resultan suficientes se debera apelar
entonces al Gobierno Nacional a través del COE.

RELACION CON OTRAS

TAREAS (ENTRADAS)

RELACION CON OTRAS
TAREAS (SALIDAS)

Preparacion
e Analizar las necesidades que pueden presentarse ante una eventual emergencia y realizar inventarios de
maquinarias y equipos, asi como su estado, fuentes o ubicacion.

z,Qué se z,De quién? . Identificarbll.yd ?je;ig?abrl aquellats ?ntidadels c?pacgs dde prO\I{eer apoyé') Ic::jgisticod y etstablecer su ,;Qué se i,A quién?
recibe? responsabilidad. Establecer contacto con el sector privado y realizar acuerdos de ayuda mutua. entrega?
. Planificar la utilizacién de equipos y la coordinacion. )
L . . Capacitar el personal existente y los grupos de apoyo. - ,
ap?)OIcl)Cletr?deeqsui(:)%s Gruposdetrabajo | | yeniificar sitios o centros para la organizacion y distribucion de equipos. ,Equ'p‘t’j € Actgé/esldel
éreas para ’ . Prever el cubrimiento de las necesidades de combustibles e insumos para maquinaria mediana y pesada inmuebles tid da as
y los seguros requeridos para los equipos. entidades que
albergue, etc . . - . . lo requieran
. Realizar una revision periédica de los planes, equipos y recursos necesarios.
AIert’a\:l tificacis iembros de las instituci i tes d Contacto entre Entidades y
) ) . otificacion a miembros de las instituciones y otros entes de apoyo. las entidades rupos de
In\{entarlcr)f de Grupos de trabajo . Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion. que requieren tragbaj% que lo
equilr?r(r)igblleznes e  Alistamiento del personal y del equipo y los insumos necesarios. equipos y las requieran

Ofrecimientos de
equipos

Entidades
privadas

e  Ajuste y nueva socializacion (para recordacion) de los planes establecidos.

Respuesta y Recuperacion

. Evaluar la situacién y determinar las prioridades en la utilizacion de los equipos.

. Coordinar el envio de los recursos a los diferentes grupos de operaciones de emergencia y a las zonas
afectadas por un desastre.

Utilizacion de los equipos y bienes inmuebles segun prioridades establecidas.

Coordinar la administracion de los equipos y bienes inmuebles.

Establecer las vias para hacer llegar los equipos.

Estimar los costos para proveer dichos equipos.

Mantener los registros pertinentes.

Mantener un control del uso de los recursos a fin de informar al COE, sobre la disponibilidad de éstos en
un momento determinado.

que lo
suministran




TAREA 6.1: EQUIPOS Y BIENES INMUEBLES

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

UGR

Secretaria de Infraestructura

Analizar las necesidades de recursos disponibles para cada nivel. Identificar los recursos bajo su control o jurisdiccion.

Mantener un inventario actualizado de los recursos disponibles. Preparar un inventario de equipos pesados o especializados.

Coordinar la administracion de los recursos.

Establecer sistemas de inventario, control y despacho de recursos.

Desarrollar acuerdos para la actualizacion de recursos del sector privado que se encuentren bajo su jurisdicciéon y establecer prioridades y
requisitos para su utilizacion.

Capacitar personal necesario para su utilizacion y el mantenimiento efectivos durante la fase de emergencia.

UGR

Solicitar a las instituciones involucradas en la Estrategia una lista actualizada de los equipos livianos y pesados con capacidad operativa
vigente, asi como de todos aquellos recursos con que cuentan y que puedan ser utilizados en las operaciones de emergencias que surjan a
consecuencia de un desastre, debiendo para esto establecer una metodologia que sirva para identificacion y actualizacion de los mismos.
Determinar los procedimientos necesarios para que la solicitud de ayuda o apoyo de las instituciones estatales se realicen ante el COE y a
través del Coordinador de la institucién involucrada. Si la situacion de emergencia lo amerite, la solicitud se hara a nivel mas alto.

Hacer los acuerdos necesarios con organismos de servicio que puedan proveer recursos logisticos en caso de desastre.

Coordinadores de grupos de trabajo y
Tareas
Entidades del CMGRD

Tener un inventario constante del personal, equipos y suministros disponibles para las funciones que cada uno desarrolla en situaciones de
emergencia.
Suministrar, a solicitud de la UGR, los inventarios actualizados de los recursos que se encuentren bajo su custodia o guardia.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
Entidades prestadoras de servicios
publicos (CHEC, Aguas de Manizales,
Efigas, EMAS, INVAMA), Fuerza Aérea
Colombiana y entidades privadas. La
Gobernacién de Caldas, el Centro Logistico
Humanitario, la UNGRD.

Organizar un programa de cooperacion de este sector de acuerdo a las necesidades ante una situacion de emergencia. Disponer de un personal
capacitado que colabore en las operaciones a realizarse como consecuencia de un desastre.

Determinar la existencia de combustibles, materiales de construccion, equipos pesados, gruas y otros que puedan ser utilizados en estado de
emergencia.

Determinar el emplazamiento de utilidades tales como plantas eléctricas de emergencia, camiones para la distribuciéon de agua, equipos de
comunicacion, etc.

Determinar la existencia de transporte aéreo o terrestre.

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS:
Bitacoras, hojas de ruta, formatos de ingreso, etc.

. Inventario de bienes que pueden servir de Inventarios de bienes y equipos, mapas con su localizacion Formatos para el registro y manejo de equipos

apoyo para el manejo de la emergencia Manuales de usuario del Sistema de Manejo de Suministros Humanitarios, Bases de datos
e Inventarios de equipos y maquinarias SUMA

para el manejo de emergencias
. Convenios de ayuda mutua

CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

El buen uso de los bienes y equipos

Organismos de control, Prensa, Veeduria ciudadana.




TAREA 6.2: TELECOMUNICACIONES

PROPOSITO:

Proporcionar la necesaria y eficiente comunicacion entre todos los entes del CMGRD que intervendran en las actividades de alerta, respuesta, y recuperacion
después de una emergencia; asegurando las telecomunicaciones a nivel interno de cada una de las entidades y del COE como a nivel externo con los organismos
de apoyo.

SUPOSICIONES:

Esta funcién se limita a las telecomunicaciones de las entidades encargadas del manejo de la emergencia, las telecomunicaciones publicas se mencionan en el
tema de lineas vitales. Las telecomunicaciones son indispensables para la respuesta eficaz a un desastre. En muchas situaciones de emergencia o desastre se
pierden las telecomunicaciones, cuando mas se las necesita, por dafios a los sistemas, y es necesario restablecerlas rapidamente a través de sistemas portatiles
o reparaciones inmediatas.

Deberan participar todas las entidades que manejen telecomunicaciones y ponerse a disposicion de las autoridades equipos portatiles pertenecientes a las
entidades de socorro, radioaficionados y clubes privados que los posean cuando asi se haga necesario.

CONCEPTO DE

Todas las entidades informaran continuamente al COE de sus operaciones y mantendran con esta instancia de coordinacién una comunicacién permanente. Las
autoridades en las zonas afectadas tomaran las medidas necesarias para mantenerse en contacto constante con el COE. El COE vy las instituciones involucradas
contaran con estaciones de telecomunicaciones, como parte de red municipal de telecomunicaciones.

OPERACIONES:
RELACION CON
OTRAS TAREAS
(ENTRADAS)
¢ Qué se ¢De
recibe? quién?
Solicitudes Grupos de
de trabajo
informacion
0 apoyo

ACTIVIDADES RELACION CON
Preparacion OTRAS TAREAS
e  Analizar los recursos existentes publicos y privados y que sean necesarios en materia de comunicacion y realizar un (SALlDAS)
inventario de los recursos municipales en materia de comunicacion. Disponer de recursos técnicos, humanos y
logisticos y procedimientos para poner en funcionamiento redes de comunicacién seguras que permitan la , ..
coordinacién de emergencias municipales. ¢Qué se ¢A quién?
. Determinar la vulnerabilidad de antenas, repetidoras y fuentes de energia (teléfonos, centrales y redes, radio, entrega?
television, radio ayudas aéreas, radioaficionados). Planificar la maxima eficiencia en la utilizacion de personal, equipo
y facilidades que puedan aumentar la capacidad de los equipos de emergencia. Identificar los lugares éptimos para la Informacion COE y todos
localizacion de aquellos equipos de comunicacion adicionales o alternos. los grupos

e  Analizar los sitios adecuados para los equipos de comunicacién en general a fin de que los mismos sufran el menor
dafio posible en caso de desastres o situaciones de emergencia. Analizar la capacidad de comunicacion interregional
y establecer soluciones si es necesario. Identificar los medios y férmulas de reparacion y/o reinstalacion en caso de

que los equipos sean afectados por un desastre.

. Incluir a los niveles estratégicos de las entidades clave en una frecuencia radial unificada y codificada digitalmente.

. Establecer programas de emision, y la eliminacion o unificacion de cédigos verbales.

. Probar, mantener y reparar los equipos de comunicacion. Almacenar repuestos para reparacion. Programar cursos de
entrenamiento al personal que opere los equipos, asi como, a aquellos que posean equipos privados que se estimen
funcionaran como voluntarios.

Alerta

. Llevar a cabo el procedimiento de notificaciéon (cadena de llamadas) de acuerdo con la manera establecida en los

procedimientos de alerta para fines de activar la red de telecomunicaciones. Alistamiento del personal y del equipo
necesario.

Respuesta

e  Activar las telecomunicaciones en el COE, y de las diferentes instituciones siguiendo los procedimientos de alerta.

e Implantar los procedimientos de telecomunicaciones de emergencia.

. Realizar la evaluacion de dafios en las telecomunicaciones y establecer las condiciones de las mismas para el manejo
de la emergencia.

e  Asegurar la capacidad de transmitir las 24 horas del dia.

e Activar telecomunicaciones alternas disponibles segin sea necesario. Mantener las telecomunicaciones de
emergencia disponibles por el tiempo que sea necesario.

. Reorganizar los programas previamente establecidos pero quizas superados durante las primeras horas del evento.

e Apoyar en la difusiéon de informacién relacionada con servicios de la comunicad (reencuentro de familias, albergues,
recomendaciones de uso de servicios médicos, demanda y oferta de necesidades).

Recuperacion

e  Volver a su estado normal las telecomunicaciones segun sea apropiado.




TAREA 6.2: TELECOMUNICACIONES

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

UGR

Nombrar un coordinador de telecomunicaciones que realizara las gestiones necesarias para una buena coordinacion de la tarea.

Activar las telecomunicaciones en el Centro de Operaciones del COE ante situaciones de emergencia. Obtener las listas actualizadas de
personal capacitado y recursos disponibles para las operaciones de telecomunicaciones de los distintos organismos estatales y privados que
cuenten con ellos. Estudiar el aumento de la capacidad de los sistemas de telecomunicaciones para situaciones de emergencia.

Promover el entrenamiento del personal del area.

Red de Radio del Sector Salud “CRUE”

Mantener al dia una lista de personal y equipo de la Red de Urgencias.
Mantener la funcionalidad de su sistema de referencia y contrarreferencia de pacientes.
Informar al COE sobre contingencias colaterales al evento y a su funcién.

Red de Radio de Bomberos, Defensa
Civil y Cruz Roja

Mantener equipo y personal disponible entrenado para el funcionamiento de las telecomunicaciones durante las 24 horas del dia. Mantener
repuestos y personal entrenado para la reparacién de equipos en situaciones de emergencia. Obtener las listas actualizadas de personal
capacitado y recursos disponibles para las operaciones de telecomunicaciones de los distintos organismos estatales y privados que cuenten
con ellos. Analizar la capacidad de comunicacion inter-regional y emitir sugerencias a las autoridades municipales. Apoyar la activacién de las
telecomunicaciones en el COE ante situaciones de emergencia.

Liga de radioaficionados de Caldas
“LIGA”, Federacion de Radio
Aficionados de Manizales “FRACOL”

Operar los sistemas de radio.
Aprender e implantar el protocolo de transmisién e informativos de emergencia.
Apoyar, a solicitud del COE, el restablecimiento parcial de las telecomunicaciones radiales en donde el COE estime conveniente.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:

Sistema de integrado de seguridad SIS
Empresas de telecomunicaciones y telefonia
movil, Sec. Movilidad, Jefatura de gestion del
riesgo, Gobernacion, Entidades prestadoras
de servicios publicos

Mantener al dia una lista de personal y equipo. Mantener la funcionalidad de su sistema de informacion para seguridad.

Informar al COE sobre contingencias colaterales al evento y a su funcién.

Brindar apoyo en las telecomunicaciones locales y regionales

Operadores privados: Apoyar, a solicitud del COE, el restablecimiento parcial de las telecomunicaciones telefénicas en donde el COE estime
conveniente. Art 82 ley 1523

RECURSOS NECESARIOS

REGISTROS:

Bitacoras, hojas de ruta, formatos de ingreso, etc.

DOCUMENTOS DE SOPORTE

Todas las instituciones mantendran al dia una
lista del personal y el equipo disponible en cada
una de sus areas de responsabilidad, debiendo

suministrar las mismas al COE.

Registro de llamadas (fecha, hora, informaciéon suministrada
y persona que recibe y persona que hace la llamada)

Manuales de los equipos
Listados de entidades
Cadenas de llamadas
Protocolos de comunicacion

CONTROLES

¢Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Uso racional de las telecomunicaciones, y el flujo efectivo de informacién para realizar procedimientos de

respuesta eficaces.

Uso adecuado de las frecuencias de comunicacion

Las entidades responsables, el COE
Ministerio de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones




TAREA 6.3: TRANSPORTE

pROP()S|T0: Coordinar y facilitar toda clase de transporte en apoyo a las operaciones de las entidades municipales y otras organizaciones para responder a la situaciéon de
emergencia o desastre y proteger las vidas, o para transportar al publico en caso de evacuacion asi como el traslado de ayudas y donaciones, equipos de
emergencia, voluntarios o equipos de expertos en Busqueda y Rescate.

SUPOSICIONES: Es necesario coordinar todos los sistemas de transporte, sean del Gobierno o del sector privado, para apoyar a los esfuerzos de respuesta ante el desastre y

asistencia a las victimas. Esto incluye los servicios de transporte necesitados por las entidades estatales, los ONGs, y las entidades locales. Puede ser necesario
establecer las prioridades para tales servicios y la asignacion de capacidad limitada.
Las prioridades seran:

1. Las necesidades de las entidades municipales con misiones asignadas por el COE.

2. Las necesidades de las entidades departamentales y locales y ONGs que hayan pedido servicios de transporte al COE.

CONCEPTO DE

OPERACIONES:

Se pretende proveer todos los servicios y recursos necesarios para mantener o restaurar los servicios de transporte para proteger la seguridad del publico y para
facilitar la asistencia a la poblacion afectada por el desastre.

Desde el COE se coordinaran los pedidos para servicios de transporte con los recursos. Para eso, es necesario que todas las entidades comuniquen sus
necesidades y la disponibilidad de sus recursos al COE, tanto como su evaluacion de dafios a las redes de carreteras, puentes, etc. Silos recursos de las entidades
del Gobierno no son suficientes para la demanda, el COE pedira recursos al sector privado.

RELACION CON

ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS

OTRAS TAREAS OO | TAREAS (SALIDAS)
ENTRADAS) . Hacer inventario de vehiculos oficiales disponibles, y qué tipo de transporte ofrecen, ambulancias, etc..
( . Preparar listados y planes para movilizar los recursos particulares de transporte para la emergencia, inclusive
] N ] . autobuses y taxis, para transportar el personal de emergencia. ¢ Qué se ¢A quién?
ch_Je se ¢De quien? e Identificar proveedores autorizados para el suministro de combustible, lubricantes y repuestos. entrega?
recibe? e Vincular a las empresas de transporte de carga terrestre y aérea.
. Definir helipuertos principales, alternos y sus vias de acceso terrestre, y las capacidades de acuerdo con la Servicios de Los servicios de
carga que se esta transportando. transporte emergencia y

Necesidades
de recursos de
transporte, etc.

. Identificar limitaciones o requerimientos especiales de vehiculos segun el tipo de vias que se vayan a utilizar asistencia social

. Revisar el estado de las vias y la movilidad.

. Definir el plan de operacién en caso de emergencia para el aeropuerto La Nubia, e identificar otros
aeropuertos que pueden apoyar en el momento de emergencia.

Informacion
sobre la
disponibilidad
de transporte

Alerta
. Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion, el estado y restricciones de
las vias.

e  Alistamiento del personal y de los recursos y vehiculos necesarios.
. Garantizar la movilidad en los corredores estratégicos.

Respuesta y Recuperacion

. Evaluar las condiciones de accesibilidad aérea y terrestre para el ingreso a las zonas afectadas.

. Organizar y dirigir el apoyo del transporte de personal coordinador y de respuesta a la emergencia y de las
personas afectadas.

. Coordinar con las entidades municipales para evaluar sus necesidades y la disponibilidad de sus recursos.
. Coordinar las necesidades para servicios de transporte con los recursos disponibles o pedir apoyo del
sector privado y las ONG.

. Coordinar los servicios de transporte para desplazados, evacuados y/o afectados de sus casas o de sus
rutas ordinarias.

. Controlar el estacionamiento, especialmente en las rutas de emergencia, y hacer cumplir las regulaciones
de trafico segun las necesidades.

. Hacer inventario de equipamiento y materiales utilizados durante el desastre, reparar los dafios y
reemplazar los que hayan sido perdidos.




TAREA 6.3: TRANSPORTE

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

Secretaria de Movilidad

. Coordinacioén general del apoyo en transporte.
. Organizar y dirigir el apoyo del transporte de personal coordinador y de respuesta a la emergencia y de las personas afectadas.
. Coordinar con las entidades municipales para evaluar sus necesidades y la disponibilidad de sus recursos.
. Coordinar las necesidades para servicios de transporte con los recursos disponibles o pedir apoyo del sector privado y las ONG.
. Coordinar los servicios de transporte para desplazados, evacuados y/o afectados, de sus casas o de sus rutas ordinarias.
. Controlar el estacionamiento, especialmente en las rutas de emergencia, y hacer cumplir las regulaciones de trafico segun las necesidades.
. Hacer inventario de equipamiento y materiales utilizados durante el desastre, reparar los dafios y reemplazar los que hayan sido perdidos.
Aeronautica Civil/ INFICALDAS e Tomar las medidas pertinentes para que las aeronaves que estén en el aeropuerto se internen o enclaven en sitios que ofrezcan seguridad.
Aeropuerto La Nubia . Controlar todos los vuelos de emergencias para que los mismos se realicen con la rapidez necesaria pero con apego a los canones y normas
requeridos.
. Definir helipuertos principales, alternos y sus vias de acceso terrestre.
. Realizar, luego de la ocurrencia de un desastre las inspecciones de la pista, calles de rodaje y plataformas y rampas, a fin de establecer si se
encuentran en condiciones satisfactorias de seguridad tales que permitan el aterrizaje y despegue de las aeronaves.
. Coordinar con las compafias que operan el manejo de combustible en los aeropuertos para mantener la reserva de combustibles y aceites
necesarios en las operaciones.
. Mantener suficientes reservas de agua potable hasta completar la capacidad total de las cisternas y demas depdsitos de dicho liquido, existentes.
. Suplir el uso de agua en las torres de enfriamiento debido al alto consumo de ese liquido.
. Coordinar con el COE los pasos necesarios para ofrecer las facilidades aéreas de socorro o asistencia.
OTRAS ENTIDADES DE APOYO: e  Centro de operaciones y acopio de vehiculos.
Terminal de transporte, Bomberos e  Fadilitar los vehiculos necesarios para el transporte de la poblacién a evacuar.
voluntarios, Cruz Roja Colombiana, e Coordinar con el COE el servicio de transporte para los grupos con necesidad de tratamiento especial.
Fuerza Aérea Colombiana e  Coordinar el uso de otros vehiculos de instituciones que puedan utilizarse en la evacuacion de la poblacion.
. Proveer apoyo en los servicios que deben ser ofrecidos en las carreteras y rutas de escape.

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS:

Bitacoras, hojas de ruta, formatos de ingreso, etc.

. Inventarios de vehiculos
. Convenios de ayuda mutua

Formatos de uso y distribuciéon de vehiculos
Bases de datos

CONTROLES

2 Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Uso racional y adecuado de los recursos de transporte Secretaria de Transito y Transporte, Control interno, organismos de control




TAREA 6.4: SISTEMAS DE INFORMACION

PROP()S”O! Colectar, organizar, analizar y presentar informacion util acerca de la situacion de desastre actual o inminente para facilitar la toma de decisiones y las actividades
de alerta, respuesta y recuperacion.

SUPOSICIONES: La coordinacion de las operaciones de emergencia depende del acceso a y manejo de informacion oportuna y precisa. Para identificar los requisitos de respuesta
se necesita informacién inmediata y constante sobre los impactos, la magnitud y los dafios causados por el desastre. Todas las instituciones son responsables de
mantenerse en contacto directo con el COE y de mantener al COE informado de la situacién en el campo y las medidas que esta tomando para enfrentarlas. En
el COE se maneja la informacion para crear una descripcién y vision global e integra que cambia con la situacién.

CONCEPTO DE Cuando se activa el COE, se activa automaticamente esta tarea, la cual apoya todas las operaciones del COE y la toma de decisiones en el desastre. Esta funcion

. incluye:
OPERACIONES: . Recolectar y procesar la informacion de todas las fuentes y proveerla como entrada a los informes, planes de accion, y reuniones de informacion;
. Preparar informes peridédicos consolidando la informacién para diferentes usuarios;
. Mantener representaciones visuales de los datos en formato electrénico y en mapas,
e Apoyar la funcién de planear las actividades de coordinacion de respuesta y asistencia en incrementos de 12 a 24 horas en adelante;
e Apoyar en servicios técnicos como el reconocimiento aéreo y evaluacion de dafos.
Es responsabilidad de esta tarea de crear formatos estandarizados para los informes y la presentacién de informacion en mapas y representaciones para asegurar
la coherencia. También es responsable de apoyar la planeacion de corto, mediano y largo plazo, basados en las prioridades establecidas por la direcciéon del COE
y la informacién disponible. Se incluiran las prioridades de respuesta para 12 a 24 horas en los informes periédicos sobre la situacién.
RELACION CON OTRAS | ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (ENTRADAS) Preparacion . . . iy . iy TAREAS (SALIDAS)
. Crear formatos estandarizados para los informes, plataformas tecnoldgicas y la presentacion de informacion en
despliegues graficos como mapas, cuadros de situacion, tablas de recursos, cuadros de acciones tomadas, etc.
¢',Qué se ¢',De quién? . Det(_arminar los datos esenciales que las instituciones deben informar al COE en cugpto ala situa_cién, Ic_)s recursos ¢',Qué se (',A quién?
a9 dedicados a Ie_l respu_esta, I_os mapas y bases de datos y las necesidades de coordllnamon con otre_ls |nst|tu0|ones._ t P
recibe? . Proveer a las instituciones instrucciones en cuanto al uso de los formatos estandarizados, herramientas tecnolégicas y entrega
la terminologia apropiada y estandarizada.
Informacion _ Todas las e Desarrollar los procedimientos necesarios para recolectar, verificar y movilizar la informacion. Informacion COE y todas
instituciones y e  Establecer y mantener contacto con las instituciones del COE. procesada, las
grupos de e Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas electrénicos y manuales para el manejo de la informacion. consolidada y instituciones
trabajo e A través de simulaciones y simulacros, identificar problemas que puedan surgir en el manejo de la informacion y organizada
corregirlos.
. Tener acceso al SIG Municipal. Definir donde reposara la informacion consolidada.
Solicitudes de Todas las . Informacioén de estudios de amenaza y riesgo disponibles en visores cartograficos para apoyo en la toma de decisiones.
informacion instituciones y Alerta
grupos de . Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.
trabajo . Alistamiento de los procedimientos, el personal y del equipo necesario.

Respuesta y Recuperacion

. Establecer contacto con las instituciones de respuesta y las areas afectadas.

. Recolectar y verificar la informacion e inmediatamente hacerla accesible a los integrantes del COE a través de cuadros
de situacion, etc.

. Preparar materiales para el uso del COE y funcionarios estatales.

. Apoyar a las instituciones en servicios técnicos de digitacion y especializacion como por ejemplo en el proceso de
listados de poblacion afectada y evaluacion de dafios.

. Preparar informes periddicos de situacion, utilizando informacién grafica y estadistica para presentar una imagen global

de la situacion y la respuesta.
. Apoyar la preparacion de los planes de accion basados en las prioridades operativas establecidas.
. Apoyar el trabajo de Informacion Publica en la preparacion de informes y reuniones de actualizacion periddica.
. Mantener un registro histérico de las acciones e informes del COE.




TAREA 6.4: SISTEMAS DE INFORMACION

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

Secretaria de Planeacion
Secretaria Servicios Administrativos

Coordinar el proceso.
Aportar recursos técnicos y humanos necesarios
Recolectar y verificar la informacion e inmediatamente hacerla accesible a los integrantes del COE a través de cuadros de situacion, etc.
Preparar materiales para el uso del COE y funcionarios estatales.
Apoyar a las instituciones en servicios técnicos de digitacion y espacializacién como por ejemplo en el proceso de listados de poblacion afectada
y evaluacion de dafios.
Preparar informes periédicos de situacion, utilizando informacién grafica y estadistica para presentar una imagen global de la situacién y la
respuesta.
Preparar planes de accién basados en las prioridades operativas establecidas
Manejar el sistema de informacién geografico —SIG
Apoyar el trabajo de informacion publica en la preparacion de informes y reuniones de actualizacion periédica.
Apoyar la preparacion de los planes de accion.

CORPOCALDAS, SGC, Entes
Descentralizados (INFIMANIZALES, INVAMA,
Instituto de Cultura y Turismo, ERUM, Loteria Mzles.,
People Contact, Aguas de Manizales, Assbasalud,
Terminal)

Alimentar oportuna y eficazmente desde sus competencias las bases de datos.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:

Todos los coordinadores y grupos responsables
de Tareas, SGC, Entidades prestadoras de
servicios publicos (CHEC, Aguas de Manizales,
Efigas, EMAS, INVAMA)

Recolectar y verificar la informacion e inmediatamente aportarla para el manejo de los sistemas de informacion y mejor coordinacién de la
emergencia y de todas las acciones del COE.

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS:

Bitacoras, hojas de ruta, formatos de ingreso, etc.

e  Telecomunicaciones por teléfono, celular, radio y satélite; equipo de
sistemas y equipos
intranet,

oficina como fotocopiadora -
electronicos como computadoras,
proyectores, etc.; televisores, radios,

. Mapas y materiales para los despliegues; formatos y programas de
captura de la informacion previamente establecidos

e DRON

escaner;

Manuales de procedimientos Informacion registrada en bases de datos y mapas: listados
de poblacion, evaluacion de necesidades, evaluacion de
dafios en edificaciones y lineas vitales, distribucion de
recursos, personas desaparecidas, etc.

Bitacoras

Fotografias.

impresoras,

CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

La recoleccion, distribuciéon, y manejo adecuado de la informacion

Coordinador de sistemas de informacién




TAREA 6.5: SUMINISTROS Y DONACIONES

pROPOS”’O: Llevar a cabo la recepcion, registro, almacenamiento, despacho de suministros que provienen de organismos nacionales o internacionales con fines de apoyo a
la emergencia.
También tiene como objetivo el coordinar el pedido para donaciones y organizar el recibo, manejo y distribucién de las mismas para el beneficio de las comunidades
afectadas por el desastre.

SUPOSICIONES: Inmediatamente después de que los medios de comunicacion den a conocer la ocurrencia de un desastre de grandes magnitudes, la comunidad nacional e

internacional empezara a preparar ayuda humanitaria desde brigadas médicas y de rescate hasta tiendas de campafia, colchones, frazadas, materiales de
construccion, transporte y, por supuesto, alimentos, agua, ropa, medicamentos, implementos higiénicos, dinero en efectivo y otros articulos de primera necesidad.
Al presentarse una emergencia o desastre se genera una alta demanda de manejo de suministros hacia el municipio y posteriormente con destino a las personas
afectadas. Usualmente llegan muchos elementos innecesarios o indtiles que por su volumen generan una pérdida de esfuerzos y de recursos de almacenamiento,
registro, transporte que en lo posible deben dedicarse a recibir y movilizar los suministros que sean realmente Utiles y necesarios para la poblacién afectada.

CONCEPTO DE

Las donaciones seran coordinadas y manejadas usando el Sistema de Manejo de Suministros Humanitarios SUMA en el cual se debe tener un proceso previo de capacitacion
institucional. El COE avisara a los medios cuales recursos seran aceptados y a dénde se puede mandar donaciones de dinero. Se pondra énfasis en que solamente se
aceptaran los recursos especificos que se ha identificado como necesitados a través del proceso de Evaluaciéon de Dafios y Necesidades (EDAN).

OPERACIONES:
RELACION CON
OTRAS TAREAS
(ENTRADAS)
$Qué se ¢De
recibe? quién?
Informacioén Grupo de
sobre las evaluacion
necesidades de
EDAN y necesidades,
EDANA COE
Suministros De la
y donaciones comunidad
nacional e

internacional

ACTIVIDADES RELACION CON

Preparacion

. Identificar los lugares de posible llegada de donaciones y elementos. Planificar la utilizacién de los sitios de registro para posterior OTRAS TAREAS
consolidacién en el COE. Capacitar el personal existente y los grupos voluntarios en el manejo del Sistema de Manejo de Suministros (SAL| DAS)
Humanitarios SUMA. Identificar y designar aquellas organizaciones capaces de proveer apoyo logistico y establecer su
responsabilidad. Establecer acuerdos de ayuda mutua a nivel nacional. Establecer el contacto con el sector privado para orientar

las donaciones. Preparar sistemas de comunicacion. Identificar centros para almacenamiento y distribucién de suministros. ; Qué se s A
. Vincular a entidades del sector privado que apoyen el manejo de los recursos financieros. Planificar la seguridad fisica de los lugares ¢ ¢ .z
de concentraciéon de donaciones y elementos. Involucrar a la comunidad y la opinién publica general en el conocimiento de los entrega? qwen?
métodos de acopio y distribucién que se usaran.
. Establecer procedimientos para habilitar los puntos de entrada de donaciones y mercancias legalmente.

. Establecer los recursos, instrumentos de financiacion y convenios previos para el apoyo logistico para el manejo de las donaciones.

Alerta Informacion Al publico
. Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion. sobre el en general
. Alistamiento del personal, recursos y equipo necesario. tipo de y alos
Respuesta donaciones organismos
. Orientar a los donantes sobre las necesidades de la poblacion a partir del proceso de evaluacion de dafio y de necesidades. necesarias internacio-
Propender porque las donaciones lleguen clasificadas y etiquetadas de acuerdo a las normas internacionales (rojo: alimentos, verde: nales

medicamentos y equipos médicos, azul: ropa y equipo doméstico, amarillo: equipo).

. Organizar y coordinar la logistica necesaria para la recepcion, entrega y administracion de los suministros y donaciones.

A - o e x I o . Distribucion Grupo de
. Definiciéon de procedimientos y responsables de la recepcion, descarga, clasificacion, verificacion y conteo fisico, y registro en el de los asistencia
Sistema de Manejo de Suministros Humanitarios SUMA de las donaciones. - .
o . . . " . - suministros social,
. Movilizar el personal de registro y sus equipos de apoyo. Localizarse en los sitios de entrada identificados. Grupo de
. Llevar a cabo el registro y clasificacion de los suministros que llegan, sus caracteristicas, destino, etc. mediante el Sistema de Y P
. . o donaciones salud y
Manejo de Suministros Humanitarios SUMA. .
o s - ) . . . saneamien-
. Informar periédicamente al COE los datos para consolidacién y control. Definir el almacenamiento o bodegaje segin necesidades to. etc

y prioridades. Coordinar el transporte a los sitios de destino. Realizar los despachos y sus debidos registros para seguimiento. Avisar

al publico qué donaciones se necesitan, donde se las aceptaran y cémo se hara su manejo y distribucion. Manejar el recibo,
almacenamiento, y distribucién de bienes donados a la poblacién afectada. Mantener contacto con las organizaciones internas y
externas al municipio que pueden proveer recursos financieros u otros en caso de desastre.

Recuperacion

. Estimar las necesidades de recursos y donaciones para la recuperacion.




TAREA 6.5: SUMINISTROS Y DONACIONES

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

Cruz Roja Colombiana

Coordinacién general del proceso del Sistema de Manejo de Suministros Humanitarios SUMA

1.  Estar presente en lo sitios de descarga para evitar la manipulacion incorrecta y contar el nimero de paquetes y bultos.

2. Comprobar que el contenido de los suministros recibidos coincida con la informacion declarada en los documentos adjuntos (calidad y cantidad).
Notificar inmediatamente al remitente cualquier problema o discrepancia.

3. Utilizar los procedimientos, formularios y las categorias de clasificacion estandar Sistema de Manejo de Suministros Humanitarios SUMA para
registrar los suministros recibidos (medicinas, agua y saneamiento, salud, alimentos y bebidas, refugio/ vivienda/ electricidad/ construccion,
logistica/ administracion, aseo personal/ educacion, recursos humanos, industria agropecuaria y no clasificado).

4.  Rotular claramente todas las cajas y paquetes con el nivel de prioridad adecuado.

5.  Solicitar asistencia técnica (médico, farmacéuticos, etc.) para clasificar los suministros médicos.

. Preparar informes, estadisticas y evaluaciones y prever su difusion publica y su posterior archivo en el COE.
. Identificar la necesidad de comunicacién para la distribucion de los suministros.
. Capacitar el personal necesario para el uso eficiente de los recursos en caso de desastre.
. Establecer acuerdos de ayuda mutua a nivel departamental y nacional. Establecer acuerdos con organizaciones privadas.
. Compartir la informacion sobre los suministros con otras entidades y la opinién publica, el secreto institucional y la falta de transparencia lesionan las
actividades de socorro y la imagen de quien las maneja.
. Articularse con el lider de informacion publica.
INFIMANIZALES e Manejo de donaciones en efectivo
UGR e Coordinar las solicitudes locales y nacionales de suministros y donaciones.
e Garantizar el manejo oportuno y eficiente de todos los recursos.
e Verificar la disponibilidad de suministros y donaciones para la oportuna atencién de la emergencia.
OTRAS ENTIDADES DE APOYO: e Brindar apoyo para garantizar la seguridad de los suministros y donaciones desde su recepcion hasta su distribucion.
Organismos de seguridad, Organismos e Organismos de socorro y grupos voluntarios
de socorro y grupos voluntarios, EMSA, e Apoyo en la clasificacion, embalaje y distribucion.
la DIAN e Apovar la entrada leaal de donaciones v mercancias para la atencion de emeraencias.

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS:

Bitacoras, hojas de ruta, formatos de ingreso, etc.

e Bodegas

. Computadores y equipos para el procesamiento electronico que se Protocolo Nacional de Donaciones ( UNGRD)
necesitaran para la ejecucion de la tarea.
. Instalar el programa de registro Sistema de Manejo de Suministros

Humanitarios SUMA.

. Personal capacitado en el manejo del Sistema de Manejo de Suministros

Humanitarios SUMA

Manuales del usuario del Sistema SUMA (OPS) Donaciones recibidas
Donaciones en bodega
Donaciones entregadas

Bases de datos SUMA

CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Manejo y distribucion rapida, eficiente y transparente de las donaciones y suministros Organismos de control, Auditorias privadas, Prensa, Veeduria Ciudadana.




TAREA 6.6: MANEJO DE VOLUNTARIOS

PROPOSITO:

Coordinar la capacitacion, facilitar y aprovechar las actividades de los voluntarios.

SUPOSICIONES:

La respuesta y recuperacion a los desastres requiere muchas horas de esfuerzo, asi como personal adicional que las entidades del gobierno no tienen disponible,
mientras que cantidades de voluntarios desde trabajadores no calificados hasta profesionales estan dispuestos a ayudar a la comunidad. Un voluntario es alguien
que quiere ayudar y ofrece sus servicios sin esperar una compensacion econémica. Los voluntarios se dividen en dos grupos generales: los que son organizados
y capacitados, algunos con especialidades especificas como médicos y enfermeras, ingenieros y especialistas en blUsqueda y rescate, y los voluntarios
"emergentes," es decir, que surgen de la comunidad en el momento del impacto de la emergencia o desastre. Ademas es imposible e inconveniente marginar a
la sociedad misma de las labores de su propia recuperacion.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

ElI COE sera responsable de coordinar la activacion y asignacion de tareas a los grupos de voluntarios disponibles, coordinando con las instituciones involucradas
para establecer las prioridades para su asignacion y para relacionar las caracteristicas o capacidades especiales de los voluntarios con el tipo de trabajo que se
presenta. EI COE también se ocupara de facilitar la supervisién, transporte, equipo y materiales necesitados por los voluntarios, siempre que su asignacion no
trastorne significativamente el funcionamiento regular de las actividades.

RELACION CON

OTRAS TAREAS
(ENTRADAS)
;Qué se ¢De
recibe? quién?
Solicitudes de De los
apoyo diferentes
grupos de
trabajo
Ofrecimientos Grupos
de apoyo en voluntarios y
servicios personas
calificados particulares
Ofrecimientos Grupos
de apoyo voluntarios y
calificado personas
particulares

ACTIVIDADES

Preparacion

Preparar y mantener en el COE una lista de organizaciones que disponen de voluntarios asi como listas actualizadas
anualmente de voluntarios capacitados con su informacion de contacto y sus capacidades especiales.

Establecer un plan que permita definir que haran los voluntarios (ingreso de datos, manejo de archivos, recoleccién de
informacion, manejo de telecomunicaciones, traducciones, remociéon de escombros, diseminacion de informacion,
transporte de insumos o personas, evaluacién de dafios, operacion de equipos pesados, cuidado de nifios, apoyo
psicolégico, apoyo en la administracion de albergues y distribucién de comida, etc), cuantos se necesitaran y quien los
supervisara.

Establecer los procedimientos para poner a funcionar el programa de voluntarios: seleccién de personas, orientacion,
localizacién, supervision y evaluacion, afiliaciones a salud ocupacional, etc. Establecer reservas de equipo y materiales
para el uso de voluntarios tales como guantes, palas, etc. Estudiar las implicaciones legales y laborales para el manejo
adecuado de los voluntarios.

Capacitar a las personas que serviran de supervisores y a los voluntarios previamente identificados. Coordinar con las
instituciones en la capacitaciéon de voluntarios especializados.

Establecer programas de apoyo, capacitacion para grupos de voluntarios, y recursos y convenios previos para su
funcionamiento adecuado durante la emergencia.

Alerta

Prever las habilidades especificas que se necesitaran para cruzarlas con los listados disponibles.
Evaluar las necesidades y establecer prioridades. Alistamiento del personal y del equipo.

Respuesta y Recuperacion

Establecer sitios de recepcion, seleccion y registro de voluntarios. Clasificarlos de acuerdo a su capacitacion y
disponibilidad, asignarles tareas y sitios de trabajo. Proporcionarles la orientacién rapida a los voluntarios emergentes
(preparar horarios de capacitacion regulares).

Movilizarlos a los sitios de trabajo y obtener y llevar a los voluntarios los recursos (equipo, materiales, agua potable y
comida) que necesitan.

Establecer y divulgar con la ayuda de los medios los nimeros de contacto para las personas que quieren ser voluntarios
y para las entidades y comunidades que necesitan sus servicios.

Activar los recursos humanos para coordinar y supervisar los voluntarios. Asegurar la seguridad y proteccion de los
voluntarios. Conseguir transporte para los voluntarios y supervisores.

Mantener registros de los nombres y las horas de trabajo, lo mejor posible. Asegurar turnos y un registro de entrada y
salida adecuadas para garantizar horarios razonables y que no se sobrecarguen de trabajo mientras sea posible.
Reconocer los esfuerzos y éxitos de los voluntarios (preparar una certificacion escrita de su desempefio y realizar
ceremonia de reconocimiento). Difundir publicamente sus méritos.

Desactivar a los voluntarios cuando ya no se necesitan sus servicios, ofreciéndoles transporte y reconocimiento por sus
esfuerzos.

RELACION CON OTRAS
TAREAS (SALIDAS)

cQué se A quién?
entrega?
Servicios de A los grupos de
apoyo trabajo que lo

requieran




TAREA 6.6: MANEJO DE VOLUNTARIOS

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

UGR / Servicios administrativos

Preparar y mantener en el COE una lista de organizaciones que disponen de voluntarios.

Establecer listas de voluntarios capacitados con su informacién de contacto y sus capacidades especiales. Establecer un coordinador para el
manejo de voluntarios.

Establecer reservas de equipo y materiales para el uso de voluntarios tales como guantes y palas. Capacitar a las personas que serviran de
supervisores de voluntarios. Coordinar con las instituciones en la capacitacion de voluntarios especializados.

Coordinar con los radios aficionados para que presten sus servicios en caso de emergencia. Establecer sitios de movilizacién para organizar y
equipar los voluntarios.

Activar los recursos humanos para coordinar y supervisar los voluntarios.

Garantizar la seguridad y proteccién de los voluntarios. Establecer y divulgar con la ayuda de los medios los numeros de contacto para las
personas que quieren ser voluntarios y para las entidades y comunidades que necesitan sus servicios. Conseguir transporte para los voluntarios
y supervisores.

e  Activar los grupos ya organizados de voluntarios como los de Defensa Civil, Cruz Roja, ligas de radioaficionados.

. Obtener y llevar a los voluntarios los recursos (equipo, materiales, agua potable y comida) que necesitan.

. Mantener registros de los nombres y las horas de trabajo, lo mejor posible.

. Reconocer los esfuerzos y éxitos de los voluntarios.

. Desactivar a los voluntarios cuando ya no se necesitan sus servicios, ofreciéndoles transporte y reconocimiento por sus esfuerzos.

. Avisar al publico el tipo de voluntario que se necesitan y donde se pueden reportar a través de los medios de comunicacion y avisos en los,

supermercados, camara de comercio, etc.
Coordinadores de los grupos de trabajo o Establecer el perfil de los voluntarios que se necesitan. Definir quien coordinara y supervisara dentro de cada proceso los voluntarios.

e Preparar previamente la orientacion por escrito que se les dara y las politicas de trabajo (horas de trabajo, registro de entrada y salida, uso de
los equipo, apoyo en transporte y alimentacion, uso del carnet de identificacion como voluntario, medidas de seguridad y confidencialidad
necesarias, causas de despido, etc.).

OTRAS ENTIDADES DE APOYO: Cruz e Prestar el apoyo necesario en la inscripcién, orientacion y movilizacion de los voluntarios emergentes.
Roja, Defensa Civil, ligas de e Prestar también sus servicios en las labores adecuadas de acuerdo a su experiencia y experticia.
radioaficionados, grupos religiosos, e Tener equipos de seguridad por voluntario. Establecer pautas de trabajo en las zonas de emergencia.
reservistas, clubes etc. e Procurar bienestar psicoldgico y fisico a sus voluntarios.
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS:
Bitacoras, hojas de ruta, formatos de ingreso, etc.
Listados de voluntarios y convenios con entidades que tiene voluntarios; Preparar procedimientos y politicas de trabajo e Formatos de registro de voluntarios con su tipo de
Elementos para su proteccion y seguridad y las necesidades personales experiencia y datos de contacto
como agua potable, comida, servicios sanitarios, linternas, etc., y el e Formatos de asignacion de tareas y horas de trabajo
transporte. respectivas
En operaciones prolongadas también se organizaran sitios de descanso
con catres, cobijas, etc.

CONTROLES
¢ Qué se controla? ¢Quién lo controla?
) ) ) . N UGR, Coordinadores de los diferentes grupos de trabajo, Prensa, Veeduria
Aprovechamiento adecuado del recursos humano voluntario sin sobreexplotacion, desproteccion, Ciudadana.
desaprovechamiento de sus capacidades y garantizar la seguridad adecuada y apoyo en las necesidades
personales




Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias - EMRE 2024

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alcaldia de Manizales. Acuerdo 508 de 2001. Plan de Ordenamiento Territorial Municipio de
Manizales. 2001.

Alcaldia de Manizales. Decreto No 329 de 2013. “Por medio del cual se conforma el Consejo
Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres de Manizales. Julio 19 de 2013.

Alcaldia de Manizales. Plan General de Respuesta ante Emergencias y Desastres del Municipio
de Manizales. Documento de trabajo. 2001.

Alcaldia de Manizales. Decreto No 0416 de 2016. “Por medio del cual se adopta la Estrategia
Municipal de Respuesta a Emergencias de Manizales”. Documentos y Anexos respectivos.
2016.

Alcaldia Mayor de Bogota — Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de Emergencias. “Plan
de Respuesta a Terremotos en Bogota D.C. Abril de 2002.

Alcaldia Mayor de Bogota — Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de Emergencias. “Guia
para la Elaboracion de Planes Institucionales de Respuesta a Emergencias por Terremotos en
Bogota D.C. Marzo de 2002.

Cardona, Omar D et al. “Plan Nacional de Emergencias para el Sistema Nacional de PMR”
Republica Dominicana — Banco Interamericano de Desarrollo. Julio de 2001.

Centro de Estudios sobre Desastres y Riesgos —CEDERI, Universidad de los Andes. “Estudio y
Propuesta Técnica para la Reforma y Modernizacion de la Legislacion Colombiana en
Prevencion y Atencion de Desastres”. Fondo para la Reconstruccion y Desarrollo Social del Eje
Cafetero — Corporacion Alma Mater. Agosto de 2001.

Congreso de la Republica, Ley 388 de 1997, Bogota, Septiembre de 1997.
Congreso de la Republica, Ley 1523 de 2012, Bogota, Abril 26 de 2012.

Corporacion Autonoma Regional de Caldas —CORPOCALDAS —-Grupo de Infraestructura
Ambiental. “Plan de Trabajo en Prevencion y Atencion de Desastres”. 2002.

Cruz Roja Colombiana Seccional Caldas. Plan de Respuesta a Desastres por Eventos Sismicos
en Manizales y Caldas. Julio de 2001.

Federal Emergency Management Agency - FEMA. Federal Response Plan. Abril 1999

Federal Emergency Management Agency. Emergency Management Guide for Business and
Industry. 2001

Inter-Agency Emergency Preparedness Council. “British Columbia Earthquake Response Plan”.
1999

Sarmiento, Juan Pablo et al. “Plan Local de Emergencia y Contingencias”. Direcciéon Nacional
para la Prevencidon y Atencién de Desastres. 5 tomos: Documento Principal, Guia para el
Instructor, Manual de Apuntes para el Participante, Disefio de la Estrategia de Implementacién,
Material Complementario para el Curso Taller”. 1998.

Alcaldia de Manizales — Unidad Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres 136



Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias - EMRE 2024

Sistema Nacional de Proteccion Civil — Secretaria de Gobernacion. “Manual de Organizacion y
Operacion del Sistema Nacional de Proteccién Civil”. México, 1998.

Unidad Nacional de Gestidén del Riesgo de Desastres, Guia Metodolégica para la Elaboracion
de la Estrategia de Respuesta Municipal, Bogota, 2013.

Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, Guia Metodoldgica
Guia Metodoldgica Estrategias Territoriales para la Respuesta a Emergencias, Bogota, 2018.

USAID/OFDA. Memorias Curso de Administracion para Desastres | (APD I) y Curso de
Evaluacién de dafos y analisis de necesidades (EDAN). Pereira, 1996.

Wilches-Chaux, Gustavo. “Auge, Caida y Levantada de Felipe Pinillo, Mecanico y Soldador o Yo
voy a Correr el Riesgo”, Version 1.0. LA RED-ITDG, 1998.

Zilbert, Linda, “GUIA DE LA RED PARA LA GESTION LOCAL DEL RIESGO lI- Médulos para la
Capacitacion”, Version 1.0. LA RED-ITDG, 1998.

Alcaldia de Manizales — Unidad Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres 137



	Tabla de contenido
	Acrónimos

	Índice de figuras
	Índice de tablas
	1. Introducción
	1.1 Antecedentes
	1.2 Objetivos
	Objetivo general

	1.3 Alcances
	1.4 Principios orientadores
	Principios generales0F
	Principios institucionales

	1.5 Descripción del municipio
	1.6 Suposiciones básicas para garantizar la continuidad del gobierno
	Líneas de sucesión
	Preservación de archivos esenciales


	2. Concepto general de operaciones
	2.1 Fases operativas
	2.2 Prioridades operativas
	2.3 Régimen de las situaciones de desastre y calamidad
	Declaratoria de situación de desastre
	Declaratoria de situación de calamidad pública

	2.4 Activación y dirección de la estrategia para la respuesta
	Activación y Coordinación
	Definición de estados de alerta y de aviso para la población y las instituciones
	Ocurrencia de un evento
	Procedimiento de verificación
	Activación del COE y su organización
	Sala de crisis / sala situacional
	Informe al alcalde y reporte al nivel superior de gobierno
	Generación del plan de acción específico para la respuesta
	Reunión Alcalde – Director UGR
	Ajustes al plan de acción específico
	Reunión del CMGRD
	Conferencia de prensa del Alcalde
	Opera plan de acción específico en la zona afectada
	Evaluación de daños y necesidades y solicitud de ayudas


	3. Estructura orgánico funcional
	3.1 Comité Operativo de Emergencias, COE
	3.2 Coordinación interinstitucional
	3.3 Responsabilidades y funciones de respuesta
	Salvamento y seguridad
	Salud y saneamiento
	Asistencia social
	Manejo de infraestructura, servicios públicos y medio ambiente
	Manejo y coordinación de la emergencia
	Logística


	4. Inventario de recursos
	4.1 Recursos institucionales
	Personal disponible
	Información básica disponible
	Vehículos, maquinaria y equipos especiales
	Combustibles
	Sistemas de telecomunicación
	Alimentos
	Suministros médicos
	Sitios de concentración en caso de evacuación
	Centros de servicios
	Albergues y alojamientos temporales
	Hospitales, centros y puestos de salud
	Centros de reservas y suministros
	Sistemas de alerta
	Voluntarios
	Organismos no gubernamentales, ONG y sector privado
	Recursos financieros
	Recursos internacionales

	4.2 Listado de recursos específicos
	4.3 Formato de inventario de recursos

	5. Condiciones de riesgo de desastre en el municipio
	5.1 Identificación y evaluación de amenazas
	5.2 Vulnerabilidad
	5.3 Líneas y servicios vitales
	5.4 Evaluación del riesgo
	5.5 Estimación de escenarios de desastre
	5.6 Planes de contingencia por escenario

	6. Implementación, seguimiento y actualización
	6.1 General
	6.2 Plan de trabajo
	Divulgación
	Concertación interinstitucional
	Planes institucionales

	6.3 Ejecución
	6.4 Monitoreo y evaluación
	Revisión periódica
	Análisis del desempeño real
	Simulaciones
	Simulacros
	Otros

	6.5 Actualización
	Criterios para aceptación de los cambios
	Registro del cambio


	COMPONENTE DE FUNCIONES INTERINSTITUCIONALES
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	EMRE Anexo 1 2024.pdf
	ANEXO FUNCIONAL I: SALVAMENTO Y SEGURIDAD
	Territorial de Salud de Caldas
	TGI
	Brigadas de emergencia y seguridad de las entidades
	Cuerpo de Bomberos voluntarios
	Bomberos aeronáuticos
	UNGRD
	Gobernación de Caldas – Unidad de gestión del riesgo 
	CTI Fiscalía– Medicina Legal
	TAREA 1.1: AISLAMIENTO Y SEGURIDAD
	ACTIVIDADES

	Alerta
	Recuperación
	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?

	TAREA 1.1: AISLAMIENTO Y SEGURIDAD
	Secretaría del Interior
	Policía Nacional
	OTRAS ENTIDADES DE APOYO
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE

	CONTROLES


	TAREA 1.2: BÚSQUEDA Y RESCATE
	Preparación
	Alerta
	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?

	ACTIVIDADES (Continuación)
	TAREA 1.2: BÚSQUEDA Y RESCATE
	Cruz Roja Colombiana
	Defensa Civil Colombiana
	Bomberos voluntarios
	Cuerpo Oficial de Bomberos
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES


	TAREA 1.2: BÚSQUEDA Y RESCATE
	Ejército Nacional- UTAC, Fuerza Aérea Colombiana
	Policía Nacional
	Secretaría de Salud
	OTRAS ENTIDADES DE APOYO
	RESPONSABILIDADES (Continuación):


	CTI Fiscalía– Medicina Legal
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE
	CONTROLES

	TAREA 1.3: EXTINCIÓN DE INCENDIOS
	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?
	Alerta
	TAREA 1.3: EXTINCIÓN DE INCENDIOS
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES


	Cuerpo Oficial de Bomberos
	Aguas de Manizales
	RESPONSABILIDADES
	ENTIDADES RESPONSABLES
	TAREA 1.3: EXTINCIÓN DE INCENDIOS
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE

	CONTROLES


	TAREA 1.4: MANEJO DE RIESGOS TECNOLÓGICOS Y DERRAMES DE SUSTANCIAS PELIGROSAS
	Detección, atención, control y contención de accidentes tecnológicos y derrames de materiales peligrosos que puedan resultar de o generar un desastre, ya sea por todas las operaciones y condiciones relacionadas con la movilización de estos productos, ...
	Alerta
	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?


	RESPONSABILIDADES
	ENTIDADES RESPONSABLES
	TAREA 1.4: MANEJO DE RIESGOS TECNOLÓGICOS Y DERRAMES DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

	Cuerpo Oficial de Bomberos
	Territorial de Salud de Caldas
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE
	CONTROLES

	TAREA 1.5: EVACUACIÓN
	Coordinación de la movilización de población de una zona peligrosa a un área segura dentro de un procedimiento de alerta y alarma o una vez producido el desastre con el propósito de asegurar a la comunidad.
	Una evacuación tiene 3 objetivos prácticos: Salvar LA MAYOR CANTIDAD de personas, en el MENOR TIEMPO y con la MAYOR SEGURIDAD posibles.
	PROPÓSITO:
	SUPOSICIONES:

	La responsabilidad de dar una orden de evacuación previa recae en la UGR, con el apoyo del COE, ya que es una situación delicada, por cuanto se corre el riesgo de que el evento no se presente y aunque se soporte en aspectos de tipo técnico mediante el...
	En el caso de que la evacuación sea posterior a la ocurrencia del evento, la necesidad es más evidente, pero igualmente es una decisión difícil para la comunidad. En lo posible deberá ser una orden escrita.
	La decisión de evacuación dependerá de la situación que amenace a la comunidad o área específica, tomando en consideración además, la magnitud, intensidad, duración y tiempo disponible para efectuarla. Estas características afectarán el número de pers...
	El tiempo de evacuación, es decir, el intervalo comprendido entre la detección de un acontecimiento que exigirá la evacuación y la terminación de la evacuación puede dividirse en cuatro componentes:
	CONCEPTO DE OPERACIONES:
	ACTIVIDADES
	¿Qué se entrega?
	RELACIÓN CON OTRAS TAREAS (SALIDAS)
	RELACIÓN CON OTRAS TAREAS (ENTRADAS)

	¿Qué se recibe?

	ACTIVIDADES (Continuación)
	Alerta
	TAREA 1.5: EVACUACIÓN
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES


	UGR
	TAREA 1.5: EVACUACIÓN
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES (Continuación)

	Secretaria del Interior
	Entidades sociales
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE

	CONTROLES


	EMRE Anexo 2 2024.pdf
	ANEXO FUNCIONAL II: SALUD Y SANEAMIENTO
	TAREA 2.1: ATENCIÓN PREHOSPITALARIA
	Los conceptos modernos del manejo masivo de víctimas incluyen procedimientos preestablecidos de movilización de recursos (casi siempre escasos), asistencia prehospitalaria en la escena y recepción en los hospitales. Están basados en la capacitación de...
	La efectividad de estos procesos dependerá de la disponibilidad de recursos humanos capacitado, recursos materiales como disponibilidad de centros hospitalarios y medios de comunicación, así como de una correcta utilización del Módulo de Estabilizació...
	ACTIVIDADES
	Alerta
	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?


	TAREA 2.1: ATENCIÓN PREHOSPITALARIA
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES

	Organismos de socorro
	OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE
	CONTROLES

	ACTIVIDADES
	Alerta
	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?

	TAREA 2.2: ATENCIÓN HOSPITALARIA
	Entidades prestadoras de servicios de salud (urgencias y hospitalización).
	Otras entidades de apoyo:
	ASSBSALUD E.S.E, IPS
	Secretaría de Salud Pública
	 Organizar el Sistema de Registro de Datos y Estadísticas para situaciones de emergencia. Revisión periódica de los planes operativos, adaptación y actualización.
	 Organizar y definir el sistema de referencia de pacientes para casos de emergencia, tomando en cuenta la aplicación de alternativas en la Red de Servicios de Salud de la región.
	 Establecer comunicaciones a los niveles superiores. Prever estrategias de información pública en salud.
	 Establecer los procedimientos de vigilancia epidemiológica.
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE

	CONTROLES


	TAREA 2.3: SALUD MENTAL
	ACTIVIDADES

	Preparación
	Alerta
	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?

	TAREA 2.3: SALUD MENTAL
	OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
	Médicos y entidades privadas, Cruz Roja, Universidades, Bienestar Familiar, Red de servicios de las EPS.
	Secretaría de Salud/Secretaria de Desarrollo Social
	 Elaborar un Plan Operativo y llevar un inventario de recursos disponibles en la región.
	 Organizar el Sistema de Registro de datos y estadísticas de personas atendidas en situaciones de emergencia.
	 Revisión periódica de los planes operativos, adaptación y actualización.
	 Organizar y definir el sistema de referencia de pacientes con necesidades de tratamiento psicológico, tomando en cuenta la aplicación de alternativas en la Red de Servicios de Salud de la región.
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE

	CONTROLES


	TAREA 2.4: SALUD AMBIENTAL Y SANEAMIENTO BÁSICO
	ACTIVIDADES

	Alerta
	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?

	TAREA 2.4: SANEAMIENTO AMBIENTAL
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES

	Secretaría de Salud
	 Identificar los riesgos potenciales de contaminación del agua o alimentos por químicos o de productos tóxicos y reforzar las medidas preventivas. Hacer seguimiento a su transporte, almacenamiento y aplicación.
	 Efectuar las acciones de coordinación necesarias orientadas a la prevención de desastres de origen sanitario que afecten la salud de la población. Vigilar y supervisar el cumplimiento de la ley, con el fin de evitar riesgos que puedan provocar conta...
	 Realizar capacitación comunitaria en torno al manejo adecuado y aprovisionamiento del agua potable, la disposición apropiada de desechos y el control de vectores.
	 Crear programas de control de roedores e insectos. Realizar muestreos y procesamiento de la información sobre la calidad del agua y de los alimentos.
	Aguas de Manizales
	CORPOCALDAS, Secretaria de Medio Ambiente

	 Vigilar el cumplimiento de normas sobre descargas de aguas residuales.
	 Evaluar la calidad del ambiente, establecer y promover sistemas de información ambiental, que incluyan sistemas de monitoreo atmosférico, de suelos y de cuerpos de agua, con la cooperación de las autoridades y dependencias municipales que correspondan.
	 Definir y difundir los estándares, medidas y responsabilidades legales y ambientales a seguir.
	 Implementar programas educativos sobre el manejo saludable de mascotas en albergues familiares y comunitarios.
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE
	CONTROLES

	PROPÓSITO:
	SUPOSICIONES:
	CONCEPTO DE OPERACIONES:
	TAREA 2.5: VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA
	ACTIVIDADES
	Alerta
	¿Qué se entrega?
	RELACIÓN CON OTRAS TAREAS (SALIDAS)
	RELACIÓN CON OTRAS TAREAS (ENTRADAS)

	¿Qué se recibe?

	TAREA 2.5: VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES

	Secretaría de Salud
	Entidades hospitalarias y de salud, Laboratorio de Salud Pública
	Medios de información pública, ASSBASALUD, Secretaría de Medio Ambiente
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE
	CONTROLES

	TAREA 2.6: MANEJO DE CADÁVERES
	Alerta
	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?

	TAREA 2.6: MANEJO DE CADÁVERES
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES

	Fiscalía - Medicina Legal- Policía Judicial
	Secretaría de Salud, Instituto Nacional de Salud, Instituto de Medicina Legal (Bogotá), Sistema Nacional de Salud. organización
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE
	CONTROLES


	EMRE Anexo 3 2024.pdf
	ANEXO FUNCIONAL III: ASISTENCIA SOCIAL
	R
	TAREA 3.1: REGISTRO DE POBLACIÓN AFECTADA Y EVALUACIÓN DE NECESIDADES
	Normalmente los listados de población y evaluación de necesidades después de un desastre están dirigidos a levantar información sobre la composición de las familias afectadas (número total de integrantes, número de adultos y niños con su género y edad...
	Alerta

	Recuperación
	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?

	TAREA 3.1: REGISTRO DE POBLACIÓN AFECTADA Y EVALUACIÓN DE NECESIDADES
	OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
	Organizaciones comunitarias, Secretaría de Planeación (SISBÉN)
	ENTIDADES RESPONSABLES

	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE
	CONTROLES

	TAREA 3.2: ALOJAMIENTO TEMPORAL
	PROPÓSITO:
	SUPOSICIONES:
	CONCEPTO DE OPERACIONES:
	ACTIVIDADES
	Alerta
	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?

	ACTIVIDADES (Continuación)
	TAREA 3.2: ALOJAMIENTO TEMPORAL
	Alcalde y la UGR

	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES

	Secretaría de Salud
	ENTIDADES DE APOYO
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES (Continuación)
	TAREA 3.2: ALOJAMIENTO TEMPORAL


	OTRAS ENTIDADES DE APOYO
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE
	CONTROLES

	TAREA 3.3: AYUDA HUMANITARIA ALIMENTARIA Y NO ALIMENTARIA
	ACTIVIDADES

	 Capacitar al personal en el conocimiento de los símbolos y colores que convencionalmente se utilizan para rotular y enviar alimentos y suministros.
	Alerta
	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?


	TAREA 3.3: AYUDA HUMANITARIA ALIMENTARIA Y NO ALIMENTARIA
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES

	UGR - Secretaría de Desarrollo Social
	Cruz Roja y otros organismos de socorro
	OTRAS ENTIDADES DE APOYO
	DPS, ICBF Bienestar familiar.
	Alcalde, UGR
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE
	CONTROLES

	Alerta
	Respuesta y Recuperación

	 Fortalecer las estructuras organizativas de la comunidad. Fomentar la participación de la comunidad en las actividades de los albergues temporales y en los procesos de toma de decisiones. Establecer canales de comunicación entre personas afectadas y...
	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?

	TAREA 3.4: TRABAJO E INFORMACIÓN COMUNITARIA
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES

	Secretaría de Desarrollo Social
	Bienestar Familiar
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE

	CONTROLES


	EMRE Anexo 4 2024.pdf
	ANEXO IV: MANEJO DE INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE
	TAREA 4.1: MONITOREO DE EVENTOS NATURALES
	PROPÓSITO:
	SUPOSICIONES:
	CONCEPTO DE OPERACIONES:
	ACTIVIDADES

	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?
	TAREA 4.1: MONITOREO DE EVENTOS NATURALES
	UGR – SGC- Secretaría de Infraestructura
	CORPOCALDAS
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES
	CONTROLES


	TAREA 4.2: EVALUACIÓN DE DAÑOS EN EDIFICACIONES
	ACTIVIDADES
	Preparación
	Alerta
	Respuesta y Recuperación


	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?
	TAREA 4.2: EVALUACIÓN DE DAÑOS EN EDIFICACIONES
	Secretaría de Planeación Municipal

	IGAC
	CORPOCALDAS, SGC
	OTRAS ENTIDADES DE APOYO
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES


	Unidad de vivienda
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE
	CONTROLES

	TAREA 4.3: RECOLECCIÓN Y DISPOSICIÓN DE RESIDUOS DE CONSTRUCCIÓN Y DEMOLICIÓN (RCD)
	Preparación
	Alerta
	 Evaluar la capacidad de los puntos de disposición final de RCD y de los posibles sitios alternos y temporales de disposición. Confirmar la disponibilidad de equipos y maquinaria
	Respuesta

	Recuperación
	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?

	TAREA 4.3: RECOLECCIÓN Y DISPOSICIÓN DE RESIDUOS DE CONSTRUCCIÓN Y DEMOLICIÓN (RCD)
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES

	CORPOCALDAS y Planeación Municipal
	 Apoyar a las autoridades locales en la remoción de RCDs.
	 Apoyar a las autoridades locales en la remoción de RCDs con personal u otro tipo de apoyo requerido.
	DOCUMENTOS DE SOPORTE

	CONTROLES

	TAREA 4.4: EVALUACIÓN DE DAÑOS Y RESTAURACIÓN DE LÍNEAS VITALES
	Asegurar la prestación de los servicios públicos (acueducto, alcantarillado, energía, teléfonos, gas natural y vías) en la fase de respuesta a la emergencia, dando prioridad a la infraestructura para la atención de la misma. Estas acciones incluyen la...
	Esta actividad incluye la coordinación de la provisión de servicios públicos para apoyar las operaciones inmediatas de respuesta tanto como la prestación de los servicios para el funcionamiento normal de la comunidad. Inmediatamente después de ocurrid...
	 Realizar estudios de vulnerabilidad de las diferentes líneas vitales y establecer planes de emergencia y de contingencia por eventos de acuerdo a los estudios de amenaza y vulnerabilidad.
	 Capacitar y apoyar equipos humanos técnicamente capacitados para operar en condiciones extremas de emergencia.
	 Tener mapas actualizados de las redes, listados de equipos y personas necesarias para la atención de emergencias.
	 Realizar convenios de ayuda mutua con entidades de la región o nacionales.
	 Diseñar metodologías y formularios de evaluación de daños para los diferentes tipos de eventos, con indicadores sobre el estado de las redes y posibilidades de funcionamiento parcial o total del servicio. establecimiento de prioridades de evaluación...
	 Identificar las instalaciones vitales y las prioridades para la restauración de los servicios para evitar la pérdida de función de hospitales, el COE, etc., durante un desastre.
	 Realizar prácticas y simulacros y una revisión periódica de los planes, equipos y recursos necesarios. Desarrollar programas de información pública.
	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?

	TAREA 4.4: EVALUACIÓN DE DAÑOS Y RESTAURACIÓN DE LÍNEAS VITALES
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES

	Secretaria de Obras
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE
	CONTROLES

	TAREA 4.5: EVALUACIÓN Y REDUCCIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES
	PROPÓSITO:
	SUPOSICIONES:
	CONCEPTO DE OPERACIONES:
	ACTIVIDADES
	Preparación
	 Zonificación de amenazas (diferentes fenómenos).
	Alerta
	 Confirmación de las características y localización del evento y evaluación de los posibles elementos expuestos.
	Respuesta
	 Traslado a la zona de impacto y hacer evaluación.
	 Diligenciamiento de formularios de inspección de daños ambientales.
	 Definición de acciones de recuperación ambiental inmediata (traslado de fauna, etc.).
	 Elaboración de informes y realización de recomendaciones.
	Recuperación

	¿Qué se entrega?
	RELACIÓN CON OTRAS TAREAS (SALIDAS)
	RELACIÓN CON OTRAS TAREAS (ENTRADAS)

	¿Qué se recibe?
	TAREA 4.5: EVALUACIÓN Y REDUCCIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES
	 Confirmación de las características y localización del evento y evaluación de los posibles elementos expuestos.
	 Alistamiento de personal y equipo.
	 Traslado a la zona de impacto y hacer evaluación.
	 Diligenciamiento de formularios de inspección de daños ambientales.
	 Definición de acciones de recuperación ambiental inmediata (traslado de fauna, etc.).
	 Elaboración de informes y realización de recomendaciones.
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE


	CONTROLES


	EMRE Anexo 4 2024.pdf
	ANEXO FUNCIONAL IV: MANEJO DE INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE
	TAREA 4.1: MONITOREO DE EVENTOS NATURALES
	PROPÓSITO:
	SUPOSICIONES:
	CONCEPTO DE OPERACIONES:
	ACTIVIDADES

	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?
	TAREA 4.1: MONITOREO DE EVENTOS NATURALES
	UGR – SGC- Secretaría de Infraestructura
	CORPOCALDAS
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES
	CONTROLES


	TAREA 4.2: EVALUACIÓN DE DAÑOS EN EDIFICACIONES
	ACTIVIDADES
	Preparación
	Alerta
	Respuesta y Recuperación


	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?
	TAREA 4.2: EVALUACIÓN DE DAÑOS EN EDIFICACIONES
	Secretaría de Planeación Municipal

	IGAC
	CORPOCALDAS, SGC
	OTRAS ENTIDADES DE APOYO
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES


	Unidad de vivienda
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE
	CONTROLES

	TAREA 4.3: RECOLECCIÓN Y DISPOSICIÓN DE RESIDUOS DE CONSTRUCCIÓN Y DEMOLICIÓN (RCD)
	Preparación
	Alerta
	 Evaluar la capacidad de los puntos de disposición final de RCD y de los posibles sitios alternos y temporales de disposición. Confirmar la disponibilidad de equipos y maquinaria
	Respuesta

	Recuperación
	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?

	TAREA 4.3: RECOLECCIÓN Y DISPOSICIÓN DE RESIDUOS DE CONSTRUCCIÓN Y DEMOLICIÓN (RCD)
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES

	CORPOCALDAS y Planeación Municipal
	 Apoyar a las autoridades locales en la remoción de RCDs.
	 Apoyar a las autoridades locales en la remoción de RCDs con personal u otro tipo de apoyo requerido.
	DOCUMENTOS DE SOPORTE

	CONTROLES

	TAREA 4.4: EVALUACIÓN DE DAÑOS Y RESTAURACIÓN DE LÍNEAS VITALES
	Asegurar la prestación de los servicios públicos (acueducto, alcantarillado, energía, teléfonos, gas natural y vías) en la fase de respuesta a la emergencia, dando prioridad a la infraestructura para la atención de la misma. Estas acciones incluyen la...
	Esta actividad incluye la coordinación de la provisión de servicios públicos para apoyar las operaciones inmediatas de respuesta tanto como la prestación de los servicios para el funcionamiento normal de la comunidad. Inmediatamente después de ocurrid...
	 Realizar estudios de vulnerabilidad de las diferentes líneas vitales y establecer planes de emergencia y de contingencia por eventos de acuerdo a los estudios de amenaza y vulnerabilidad.
	 Capacitar y apoyar equipos humanos técnicamente capacitados para operar en condiciones extremas de emergencia.
	 Tener mapas actualizados de las redes, listados de equipos y personas necesarias para la atención de emergencias.
	 Realizar convenios de ayuda mutua con entidades de la región o nacionales.
	 Diseñar metodologías y formularios de evaluación de daños para los diferentes tipos de eventos, con indicadores sobre el estado de las redes y posibilidades de funcionamiento parcial o total del servicio. establecimiento de prioridades de evaluación...
	 Identificar las instalaciones vitales y las prioridades para la restauración de los servicios para evitar la pérdida de función de hospitales, el COE, etc., durante un desastre.
	 Realizar prácticas y simulacros y una revisión periódica de los planes, equipos y recursos necesarios. Desarrollar programas de información pública.
	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?

	TAREA 4.4: EVALUACIÓN DE DAÑOS Y RESTAURACIÓN DE LÍNEAS VITALES
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES

	Secretaria de Obras
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE
	CONTROLES

	TAREA 4.5: EVALUACIÓN Y REDUCCIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES
	PROPÓSITO:
	SUPOSICIONES:
	CONCEPTO DE OPERACIONES:
	ACTIVIDADES
	Preparación
	 Zonificación de amenazas (diferentes fenómenos).
	Alerta
	 Confirmación de las características y localización del evento y evaluación de los posibles elementos expuestos.
	Respuesta
	 Traslado a la zona de impacto y hacer evaluación.
	 Diligenciamiento de formularios de inspección de daños ambientales.
	 Definición de acciones de recuperación ambiental inmediata (traslado de fauna, etc.).
	 Elaboración de informes y realización de recomendaciones.
	Recuperación

	¿Qué se entrega?
	RELACIÓN CON OTRAS TAREAS (SALIDAS)
	RELACIÓN CON OTRAS TAREAS (ENTRADAS)

	¿Qué se recibe?
	TAREA 4.5: EVALUACIÓN Y REDUCCIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES
	 Confirmación de las características y localización del evento y evaluación de los posibles elementos expuestos.
	 Alistamiento de personal y equipo.
	 Traslado a la zona de impacto y hacer evaluación.
	 Diligenciamiento de formularios de inspección de daños ambientales.
	 Definición de acciones de recuperación ambiental inmediata (traslado de fauna, etc.).
	 Elaboración de informes y realización de recomendaciones.
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE


	CONTROLES


	EMRE Anexo 5 2024.pdf
	ANEXO FUNCIONAL V: MANEJO Y COORDINACIÓN DE LA EMERGENCIA
	Universidades (centro monitoreo)
	Ejército
	Policía
	Control Interno
	DIAN
	Oficina de Capacitación y formación
	Instituto de Cultura y Turismo
	TAREA 5.1: COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL
	ACTIVIDADES
	Preparación

	¿Qué se entrega?
	RELACIÓN CON OTRAS TAREAS (SALIDAS)

	¿Qué se recibe?
	ACTIVIDADES (Continuación)
	Alerta
	Respuesta

	Recuperación
	TAREA 5.1: COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL

	TAREA 5.1: COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL
	Alcalde -UGR
	Las Instituciones del CMGRD y aquellas con responsabilidades en la Estrategia para la respuesta.
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE
	REGISTROS

	CONTROLES


	TAREA 5.2: INFORMACIÓN PÚBLICA
	PROPÓSITO:
	CONCEPTO DE OPERACIONES:
	SUPOSICIONES:
	ACTIVIDADES
	Preparación


	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?
	TAREA 5.2: INFORMACIÓN PÚBLICA
	ACTIVIDADES (Continuación)
	Alerta
	 Avisar a la comunidad en general a través de los medios de comunicación, en coordinación con el Coordinador de alertas, sobre la inminencia de un evento y las medidas preventivas y de seguridad a ser tomadas por la comunidad e informar sobre los pro...
	Respuesta
	 Llevar a cabo ruedas de prensa y elaborar boletines de prensa para proporcionar información objetiva sobre los efectos del impacto y las decisiones que se han tomado para el manejo de la emergencia.
	 Corroborar la información con el COE antes de divulgarla.
	Recuperación


	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES

	Oficina de Prensa de la Alcaldía
	TAREA 5.2: INFORMACIÓN PÚBLICA
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES (Continuación)

	UGR
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE
	CONTROLES

	TAREA 5.3: ASUNTOS JURÍDICOS
	Debe asesorar a las entidades operativas la forma como se pueden manejar las contrataciones y demás procedimientos legales para el manejo de las emergencias.
	ACTIVIDADES
	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?

	TAREA 5.3: ASUNTOS JURÍDICOS
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES

	Secretaría jurídica
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE
	REGISTROS
	CONTROLES

	TAREA 5.4: ASUNTOS FINANCIEROS
	PROPÓSITO:
	SUPOSICIONES:
	CONCEPTO DE OPERACIONES:
	RELACIÓN CON OTRAS TAREAS (ENTRADAS)
	¿Qué se recibe?
	ACTIVIDADES
	Preparación
	Alerta
	Respuesta


	 Establecer y mantener contacto con las organizaciones internas y externas que pueden proveer recursos financieros u otros en caso de desastre y destinar cuentas específicas para tales fines con contabilidad separada.
	Recuperación

	 Apoyar la estimación de las necesidades de recursos financieros extraordinarios para la respuesta, recuperación económica y social, reconstrucción, y mitigación ante el riesgo de desastres futuros.
	RELACIÓN CON OTRAS TAREAS (SALIDAS)
	¿Qué se entrega?

	TAREA 5.4: ASUNTOS FINANCIEROS
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES
	RECURSOS NECESARIOS

	CONTROLES

	TAREA 5.5: MANEJO DE ALERTAS
	PROPÓSITO:
	Las autoridades declaran un estado de alerta con el fin de que se tomen precauciones específicas, como respuesta a la probable y cercana ocurrencia de un evento potencialmente adverso. Los sistemas de alerta pueden variar según la amenaza, por lo que ...
	SUPOSICIONES:
	CONCEPTO DE OPERACIONES:
	ACTIVIDADES
	Alerta


	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?

	Entidades científicas:
	CORPORCALDAS, SGC, Universidades (Centro de Monitoreo Local), IDEAM
	TAREA 5.5: MANEJO DE ALERTAS

	UGR
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES


	COE
	TAREA 5.5: MANEJO DE ALERTAS
	CONTROLES

	EMRE Anexo 6 2024.pdf
	ANEXO FUNCIONAL VI: LOGÍSTICA
	TAREA 6.1: EQUIPOS Y BIENES INMUEBLES
	PROPÓSITO:
	SUPOSICIONES:
	CONCEPTO DE OPERACIONES:
	ACTIVIDADES
	Preparación
	Alerta
	Respuesta y Recuperación

	¿Qué se entrega?
	RELACIÓN CON OTRAS TAREAS (SALIDAS)

	¿Qué se recibe?
	RELACIÓN CON OTRAS TAREAS (ENTRADAS)

	OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES
	TAREA 6.1: EQUIPOS Y BIENES INMUEBLES
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE

	CONTROLES

	TAREA 6.2: TELECOMUNICACIONES
	ACTIVIDADES

	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?
	TAREA 6.2: TELECOMUNICACIONES
	Red de Radio del Sector Salud “CRUE”
	Red de Radio de Bomberos, Defensa Civil y Cruz Roja
	Liga de radioaficionados de Caldas “LIGA”, Federación de Radio Aficionados de Manizales “FRACOL”
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES
	CONTROLES


	TAREA 6.3: TRANSPORTE
	ACTIVIDADES
	Preparación
	Alerta
	Respuesta y Recuperación


	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?
	TAREA 6.3: TRANSPORTE
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES

	OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
	Terminal de transporte, Bomberos voluntarios, Cruz Roja Colombiana, Fuerza Aérea Colombiana
	Aeronáutica Civil/ INFICALDAS
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE
	CONTROLES

	TAREA 6.4: SISTEMAS DE INFORMACIÓN
	ACTIVIDADES

	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?
	TAREA 6.4: SISTEMAS DE INFORMACIÓN
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES

	Secretaría de Planeación
	Secretaría Servicios Administrativos
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE

	CONTROLES

	TAREA 6.5: SUMINISTROS Y DONACIONES
	PROPÓSITO:
	SUPOSICIONES:
	Las donaciones serán coordinadas y manejadas usando el Sistema de Manejo de Suministros Humanitarios SUMA en el cual se debe tener un proceso previo de capacitación institucional. El COE avisará a los medios cuales recursos serán aceptados y a dónde s...
	CONCEPTO DE OPERACIONES:
	ACTIVIDADES
	Preparación
	Alerta
	Respuesta
	Recuperación


	 Estimar las necesidades de recursos y donaciones para la recuperación.
	¿Qué se entrega?
	RELACIÓN CON OTRAS TAREAS (SALIDAS)
	RELACIÓN CON OTRAS TAREAS (ENTRADAS)

	¿Qué se recibe?

	TAREA 6.5: SUMINISTROS Y DONACIONES
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES

	INFIMANIZALES
	UGR
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE
	CONTROLES

	TAREA 6.6: MANEJO DE VOLUNTARIOS
	ACTIVIDADES
	Preparación


	 Preparar y mantener en el COE una lista de organizaciones que disponen de voluntarios así como listas actualizadas anualmente de voluntarios capacitados con su información de contacto y sus capacidades especiales.
	 Establecer un plan que permita definir que harán los voluntarios (ingreso de datos, manejo de archivos, recolección de información, manejo de telecomunicaciones, traducciones, remoción de escombros, diseminación de información, transporte de insumos...
	 Establecer los procedimientos para poner a funcionar el programa de voluntarios: selección de personas, orientación, localización, supervisión y evaluación, afiliaciones a salud ocupacional, etc. Establecer reservas de equipo y materiales para el us...
	 Capacitar a las personas que servirán de supervisores y a los voluntarios previamente identificados. Coordinar con las instituciones en la capacitación de voluntarios especializados.
	 Establecer programas de apoyo, capacitación para grupos de voluntarios, y recursos y convenios previos para su funcionamiento adecuado durante la emergencia.
	Alerta
	Respuesta y Recuperación

	 Establecer sitios de recepción, selección y registro de voluntarios. Clasificarlos de acuerdo a su capacitación y disponibilidad, asignarles tareas y sitios de trabajo. Proporcionarles la orientación rápida a los voluntarios emergentes (preparar hor...
	 Movilizarlos a los sitios de trabajo y obtener y llevar a los voluntarios los recursos (equipo, materiales, agua potable y comida) que necesitan.
	 Establecer y divulgar con la ayuda de los medios los números de contacto para las personas que quieren ser voluntarios y para las entidades y comunidades que necesitan sus servicios.
	 Activar los recursos humanos para coordinar y supervisar los voluntarios. Asegurar la seguridad y protección de los voluntarios. Conseguir transporte para los voluntarios y supervisores.
	 Mantener registros de los nombres y las horas de trabajo, lo mejor posible. Asegurar turnos y un registro de entrada y salida adecuadas para garantizar horarios razonables y que no se sobrecarguen de trabajo mientras sea posible. Reconocer los esfue...
	 Desactivar a los voluntarios cuando ya no se necesitan sus servicios, ofreciéndoles transporte y reconocimiento por sus esfuerzos.
	¿Qué se entrega?
	¿Qué se recibe?

	TAREA 6.6: MANEJO DE VOLUNTARIOS
	ENTIDADES RESPONSABLES
	RESPONSABILIDADES

	UGR / Servicios administrativos
	 Preparar y mantener en el COE una lista de organizaciones que disponen de voluntarios.
	 Establecer listas de voluntarios capacitados con su información de contacto y sus capacidades especiales. Establecer un coordinador para el manejo de voluntarios.
	 Establecer reservas de equipo y materiales para el uso de voluntarios tales como guantes y palas. Capacitar a las personas que servirán de supervisores de voluntarios. Coordinar con las instituciones en la capacitación de voluntarios especializados.
	 Coordinar con los radios aficionados para que presten sus servicios en caso de emergencia. Establecer sitios de movilización para organizar y equipar los voluntarios.
	 Activar los recursos humanos para coordinar y supervisar los voluntarios.
	 Garantizar la seguridad y protección de los voluntarios. Establecer y divulgar con la ayuda de los medios los números de contacto para las personas que quieren ser voluntarios y para las entidades y comunidades que necesitan sus servicios. Conseguir...
	 Activar los grupos ya organizados de voluntarios como los de Defensa Civil, Cruz Roja, ligas de radioaficionados.
	 Obtener y llevar a los voluntarios los recursos (equipo, materiales, agua potable y comida) que necesitan.
	 Mantener registros de los nombres y las horas de trabajo, lo mejor posible.
	 Reconocer los esfuerzos y éxitos de los voluntarios.
	 Desactivar a los voluntarios cuando ya no se necesitan sus servicios, ofreciéndoles transporte y reconocimiento por sus esfuerzos.
	 Avisar al público el tipo de voluntario que se necesitan y dónde se pueden reportar a través de los medios de comunicación y avisos en los, supermercados, cámara de comercio, etc.
	Coordinadores de los grupos de trabajo

	Listados de voluntarios y convenios con entidades que tiene voluntarios;
	Elementos para su protección y seguridad y las necesidades personales como agua potable, comida, servicios sanitarios, linternas, etc., y el transporte.
	En operaciones prolongadas también se organizarán sitios de descanso con catres, cobijas, etc.
	RECURSOS NECESARIOS
	DOCUMENTOS DE SOPORTE
	CONTROLES





